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Az Eurdpa szerte zajlo Ujraiparositas dontéen, bar nem kizardlag a termék
és technoldgia-orientalt innovaciét helyezi a cselekvés kozéppontjaba.
Viszonylag kevés figyelmet kapnak a - technoldgiak (izemeltetésében és az
innovativ termékek hatékony gyartasaban szintén kulcsfontossagu — egyéb
innovacidk. Kutatdsunk a folyamat és szervezeti innovaciokhoz s
kapcsolathatd Uzleti koncepcidk kozil az egyszerre akar tobb
versenyelényforrds javitasat is tdmogato lean termelést helyezi a fokuszba,
amellyel kapcsolatban a menedzsment képességek fejlettségét vizsgalja a
Budapesti Corvinus Egyetem Versenyképesség Kutaté Kézpont felméréseire
tamaszkodva. Harom id6szak (1999, 2004, 2009) elemzésének eredményei
arra utalnak, hogy a varakozasoktdl eltéréen nincsen jelent6s eltérés a lean
és a hagyomanyos termelési kornyezetben tevékeny termelésvezetOk
képességeinek mintazataban. Ez akar egy komoly ellentmondasra is
utalhat, amikor is a cégek a lean technikakban mar el6re jarnak (azaz a
folyamatinnovacioban), mikdézben a vezet6ék képességeiben jelentds
valtozas még nem mutathaté ki. Ez az ellentmondds akar a valtozasok
fenntarthatdésaganak utjaban is allhat.

Versenyképes feldolgozdipar - Eurdpai Unidban és
Magyarorszagon

Mind EU, mind nemzetgazdasagi szinten fontos témava valt az utdbbi
években az Ujraiprositas (pl. ipari foglalkoztatotti Iétszam novelése, (j ipari
technoldgiai trendekben rejlé lehet6ségek kihasznalasa). Az EU az ipari
hozzaadott értéket 17%-rél 20%-ra célozza emelni (European Commission,
2012). A magyar Ujraiparositasi stratégia célként a legnagyobb eurdpai ipari
hozzaadott érték részarany elérését deklaralja (akar 30%-ot is elérhet)
(Nemzetgazdasagi Minisztérium (Magyarorszag Kormanya), 2016.).
Kutatasunk a folyamatinnovaciot helyezi kézéppontba és az 1. abra
szerinti logikai lancot kovetve vizsgdlja meg, hogy a hatékony gyartast
lehetdvé tevd folyamatinnovacid milyen vezet6i képességekre épit. Mind az
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europai, mind a magyar politika felismerte, hogy e - sokszor ambicidzus
célszamokka transzformalt — makro szint( célok elérése sziikségessé teszi,
hogy az iparvallalatok az innovacid mind a négy tipusaban eldrelépjenek
(OECD, 2005).

1. dbra. A fejlett termelési technoldgidk szerepe és sikerének feltételei

Europe 2020, Ujra iparositas — ipari versenykémpegsitése az innovacio,
tobbek kdzott &ulcstechnoldgiaka alapozva

1

A kulcstechnoldgiédkra alapozott versenyképességramacios lanc minden
pillérében kivalo teljesitményt kdvetel: fejleszteayrmék-innovacio,
termelési rendsze (advanced manufacturinechnologies

1

A fejlett termelési rendszer valamennyi kulcstedbgi@t athat.
Minden olyan innovaciét integral, ametpzzajarul agyorsasagdoz,
koltségcsokkentésez ékdrnyezeti célokhoz.
Integrélja a nem technoldégia-orientalt menedzsrkentepciokat is pl. lean
termelés, ellatasi lanc

1 |

A fejlett termelési technoldgiak adaptalasakorlalttan, igy a lean
termelésnél igelentés a bevezetési kudarcok aranya (50-75%R7
bevezetési kudarccmdgott (valtozas)menedzsment problémak allne.

1

Milyen fejlesztés javasolhat6?
Menedzsment képességekzsgalata: lean termelési kérnyezetben a
termelésvezék mint kulcsérintettek kiemelé

1 1

Cél:
A menedzsment képességek célzott fejlesztésével
- jobb teljesitmény érhétel mikro szinten,
- hatékonyabb lehet a technoldgiai innovaciok kihakmsa (pl. egy
Uj termék gyartasara leléség lesz fejlett orszagban),
- erésithet a makro-szint célok elérése

Az EU altal kijelolt hat terlilet vezet0 szerepet adhat az Uj ipari
forradalomban is a kontinensnek (fejlett termelési technoldgidk,
kulcstechnolégiak, bio termékek, fenntarthatd ipari és épitdipari politikak és
nyersanyagok, tiszta jarmdivek, okos haldézatok). Az is felismert, hogy ezek
a célok akkor realizalhatdk, ha a valtoztatasokkal Iépést tart a munkaerd
képessége (képességének fejlesztése) is. A felsorolas tikrozi, hogy az
iparpolitikai fejlédési palyakat dontéen a termék innovacidk (pl. K+F
fejlesztések) és a technoldgia-orientalt folyamatfejlesztések hatjak at (pl.
kulcstechnoldgiak).

A High Level Group eredményorientalt meghatarozasa szerint az AMT
minden olyan technoldgiat feldlel, amely jelentés mértékben hozzajarul a
gyorsasaghoz, a koltségek és az alapanyag-felhasznalas csdkkentéséhez,
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és egyuttal a kornyezetei szempontokat is érvényesiti. A K+F intenziv (akar
ma még nem is létez0) termékekkel elérhetd komparativ eldnydk csak az
AMT-re épitve realizdlhatok. Az AMT-ben a technoldgiai fejlesztések mellett
az Uzleti és menedzsment modellek is helyet kapnak. (High Level Group,
2010) A High Level Group szakért6i a lean termelési rendszert és az ellatasi
lanc menedzsmentet nevesitik (High Level Group, 2010).

Menedzsment képességek

Katz (1974) a menedzsment képességek harom pillérét definidlja. A szerzd
a technikai és a tarsas (human) készségek mellett a konceptualis
készségeket emeli ki. A szakmai készségekhez kapcsolja a szakmai
ismereteket (mddszereket, eljarasokat, technikakat stb.). A tarsas
készségekhez a kommunikacidt, az embertarsakkal valé banas készségét
rendeli. Amikor pedig a vezetd a szervezetét a kornyezetébe képes
elhelyezni, akkor a konceptudlis (conceptual) készségeit hasznalja. A
konceptuadlis készséghez szorosan hozzatartozik a szervezOképesség, az
Uzleti érzék és a piacismeret.

A képességekkel jelentés atfedésben vannak a vezetGi szerepekkel és
moddszerekkel foglalkozék eredményei. Lau és tarsai (1980) a vezetOi
szerepekkel kapcsolatban a (1) beosztottak munkajanak fellgyeletét,
irdnyitasat, (2) er6forrasok elosztasat, (3) kils6é és belsd informacidk
monitorozasat és tovabbitdsat, a (4) technikai egyeztetést és a (5)
tervezést, dontést, valamint a stratégia befolyasolast emelik ki.

Kutatasunkban a menedzsment képességeket a Versenyképesség Kutatd
Kbzpont keretrendszere alapjan vizsgaljuk (Zoltayné & Szantd, 2005)
(Zoltayné, Wimmer, & Szantd, 2007). Az 1. tablazat alapjan lathato, hogy
a VVK keretrendszere szerinti képességek jelentds atfedésben vannak a
nemzetkozi szakirodalomban nevesitett készségekkel, modszerekkel és
szerepekkel.
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1. tablazat. Menedzsment képességek

Képesség -
Versenyképesség Kutatd Katz (1974) Lau és tarsai (1980)
Kbzpont

kils6 és bels6 informacidk
tarsas készség monitorozasa és
tovabbitasa

Fejlett kommunikaciés
képesség

Magas szintu szakmai technikai készség

ismeretek
beosztottak munkajanak
Vezetési ismeretek tarsas készség fellgyelete, iranyitasa;
eroforrasok elosztasa
Problémamegoldd képesség technikai készség technikai egyeztetés

kllso és belso informaciok

Otletek képviseletének . .
monitorozasa és

kepessege tovabbitdsa
e konceptualis beosztottak munkajanak
Szervezési készség L - RN
készseg fellgyelete, iranyitasa
Uzleti érzék kongeptgalls
készseg
Szamitastechnikai ismeret technikai készség
Elemz6készség technikai készség
Gyakorlatorientaltsag technikai készség
Kockazatvallalasi konceptualis
hajlanddsag készség

Lean termelés, mint folyamatinnovacio

Tanulmanyunk a nem technoldgia-orientalt innovacidok koézil a Toyotatdl
szarmazd lean termelési rendszerre fokuszal (Womack, Jones, & Roos,
1990), amely az elmult évtizedekben meghatarozé termelési paradigmava
valt (Holweg, 2007). ,Megkerilhetetlenségét” jelzi, hogy az ipari
szektorban a nagyvallalati termelési rendszerek a lean elvek és eszk6zokre
épllnek (Netland T. , 2013). Operativ mutatdk fejlesztéséhez vald
hozzajarulasaval (Demeter, Jenei, & Losonci, 2011) biztos alapod ad ahhoz,
hogy az ipari szektor makro szint(i céljainak elérését tamogassa.

A formalizalt nagyvallalati termelési rendszerekben leggyakrabban
eloforduld lean eszkozok és elvek kozul kiemelkedik a sztenderd munka,
amely a cégek tébb mint 90%-anal megjelenik. A TOP 10-ben tdbb is helyet
kap a Womack és Jones altal lefektetett 5 lean alapelvbdl (pl. folyamatos
fejlesztés, huzasos rendszer, aramlas, értékaram, vevoéi fokusz) (Womack
& Jones, 1996). Olyan ,szoft elemek” mint a vezetés, csapatunka vagy
bevonas is fontos szereppel bir.
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Lean vezeto - a folyamatinnovaciohoz kapcsolodo
menedzsment képességek

A lean termelési rendszer sikeres adaptalasa kiterjedt szervezeti atalakitast
kivan meg, amely atalakitdas egyik kitlintetett alanya a vezetd. Liker és
Convis (2012) ugy fogalmaz, hogy a Toyota nem csak termelési rendszert,
de egy U(j leadership rendszert is létrehozott. Vezet6ként van jelen a
szervezetben mindenki, aki masokat befolyasol. A kapcsolddd empirikus és

elvi

munkak alapjan! a VKK keretrendszere szerinti képességek

tekintetében a lean vezeto az alabbiak szerint irhato le:

Fejlett kommunikacios képesség: mind a kétirdnyud, mind az
egyiranyl kommunikacios képesség nagyon fontos. Egyeztetés,
konzultacio, képesség arra, hogy aktivan hallgasson, illetve
felGlbiralja magat, pozitiv visszajelzést adjon. Nagyon fontos az
informacié megosztasa, a rendszeres lizemi jelenlét. Vannak
eredmények, amelyek megmondoé vagy mikromenedzser vezetdi
jegyeket azonositanak.

Magas szintl szakmai ismeretek: nem csak tdmogatja a lean
transzformaciét, hanem felkészlilten maga is aktivan részt vesz
benne. Igényes abban a tekintetben, hogy ezt a leanes szakmai
tudast fejleszti, és képes arra is, hogy ebben munkatarsait fejlessze.
Vezetési ismeretek: jelentds valtozik a munkamegosztas. A vezeto
delegal, felelosséget ad at, szervezi a munkat, csoportban
gondolkodik. Kiemelten jelenik meg a munkatarsak fejlesztése
(mentoralas, coahing). Emellett irdnyitdé és megmondo jegyek is
el6kerilnek.

Problémamegoldd képesség: a Plan-Do-Check-Act (PDCA) ciklusra
épul a folyamatos fejlesztés gondolata, amely a szisztematikus
problémafeltaras és —-megoldas klasszikus mddszere. A vezet6é maga
is problémamegoldd, ugyanakkor képes a problémamegoldas
képesség tanitasara és a kapcsolodé felel6sség atadasara.

Otletek képviseletének képessége: szintén a folyamatos
fejlesztéshez kapcsolddik a lean termelési rendszerben. A vezeto
egy olyan szervezetet épit, amely teret ad az otleteknek (pl.
nagyobb atfogo és egy-egy tevékenységhez kapcsolddo is) és
lehetdséget ad azok megvaldsitasanak.

Szervezési készség: a valtoz6 munkamegosztas a szervezési
készségeket is elOtérbe helyezi. A lean egy folyamatszemlélet(
menedzsmentet kivan meg, amelyre részben a csapatmunka ad
megoldast. Ez komolyabb koordinaciot és jobb szervezési készséget
kivan.

1 (Liker & Convis, 2012), (Spear, 2004) (Camuffo & Gerli, 2012) (Aij, Visse, & Widdershoven, 2015) (Pokinska, Swartling, &
Drotz, 2013) (van Dun, Hicks, & Wilderom, 2016) (Gelei, Losonci, & Matyusz, 2015) (van Dun & Wilderom, 2016) (Tortorella,
Fries, Fogliatto, & Campos, 2016) (Tortorella, Fettermann, & Fries, 2016)
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- Uzleti érzék: a lean elsd alapelve a vevéi érték fokuszba helyezése,
amely sok esetben az lUtemiddn keresztll egészen az lizemi terilet
egy-egy cellajaig ,lenyulik”.

- Szamitastechnikai ismeret: egyértelmien nem hozhatd kapcsolatba
a lean termelési rendszerrel. Bar IT tamogatas fontos lehet, de
gyakori a kézzelfoghatdésag (pl. kanban kartya) és a jol lathatdsag
(pl. vizualis elemekkel a teljesitmény kovetése) preferalasa.

-  ElemzOkészség: a PDCA ciklus tobb része is nagyon adatvezérelt és
ok-okozati kapcsolat feltarasara iranyul.

- Gyakorlatorientaltsag: a vezetd aktiv részvétele a lean programban.
Masik oldalon pedig a rendszeres (zemi jelenlét, az Gzemi
problémak felkaroldsa és azok megoldasa.

- Kockazatvallalasi hajlanddsag: a lean rendszer egészének
adaptalasa jelenthet egy kockazatot. Amit mi sem bizonyit jobban,
hogy jelentds a kudarccal végz6do6 adaptalasok aranya. Egy-egy
kisebb otlet felkaroldsa és bevezetése is jarhat kockazattal, ami
PDCA-val csOkkenthetd.

A menedzsment képességeket egytbl-egyig attekintve megallapithatd,
hogy a lean termelési rendszer a legtobb képességre hat. A hatas irdnya is
egyértelminek tlnik: a lean vezetd az egyes képességekben magasabb
szinten all, mint a nem lean kdrnyezetben tevékeny vezet6. A kutatas a
termelésvezetOk altal megvalaszolt kérdések elemzésén keresztil vizsgalja
a képességeket. Hipotézisiink az alabbi:

1. hipotézis: A lean termelési kérnyezetben tevékeny termelésvezetok

képességei fejlettebbek, mint a nem lean termelési kérnyezetben
tevékeny termelésvezeték képességei.

Minta

A VKK keretrendszere szerinti képességeket tobb eltérd iddszakban is
felmérték (1996, 1999, 2004, 2009, 2013). A kilonboz6 id6szakok
felméréseib6l az 1996-o0os, a 2004-es és a 2009-es felmérés adatait
hasznaljuk (Chikan, Czakd, & Demeter, 1996) (Chikan, Wimmer, &
Zoltayné, 2000) (Chikan, Czakd, & Zoltayné, 2010). Kutatasunkba csak az
50 fonél nagyobb feldolgozdipari cégeket vontuk be. Az elemzésekbe csak
azon szervezeteket vontuk be, amelyeknek - a mindenkori kérddives
lekérdezés logikaja szerint - volt tapasztalata a lean termelési rendszerrel.
Kutatasunk fékuszaban a termelésvezetdk allnak.

A 3. tablazat szerinti klaszterezés eredményei arra utalnak, hogy az
egyes idOGszakokban az egyes klaszterek kozott a lean technikak
hasznalataban jelentds és szignifikans eltérés van. Egyetlen kivétel az
1999. évi felmérésben a csoportmunka, amely akkor a hat lekérdezett
valtozdé kozll egyediliként nem mutatott eltérést a két klaszter kozott. A
nem lean termel6k az egyes iddszakokban alig vagy nagyon kevés
erbfeszitést tettek a lean technikakkal kapcsolatban. A lean termel6k az
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egyes id6szakokban kozepes vagy jelentds ertfeszitéseket tettek a lean
technikakkal kapcsolatban. Minden egyes id6szakban az 1. klaszter cégeit
nevezhetjik nem lean vagy hagyomanyos termeldknek, a 2. klaszter cégeit
nevezhetjik lean termel6knek.

3. tablazat. Lean és hagyomanyos termel6k az egyes id6szakokban

a) 2009. évi valaszok

Lean termelési gyakorlatok Klaszterek | N | Atlag F Szign.
(valtozo a 2009. évi
termelésvezetbi kérdbivben)
A delegacid szintjének és a 1. 23 | 1,87 | 99,464 | 0,000
munkaerd tudasanak novelésére klaszter
iranyuld akcidk bevezetése (pl. 2. 49 | 3,33
felhatalmazas, oktatas, autondm klaszter
csoportok)
Folyamatos fejlesztési programok 1. 23| 1,43 | 73,231 | 0,000
hasznalata rendszeres klaszter
kezdeményezések révén (pl. 2. 49 | 3,14
kaizen, fejlesztési csapatok) klaszter
Gyartasi folyamatok és 1. 23 | 1,65 | 118,497 | 0,000
berendezés atstrukturalasa a klaszter
folyamatfokusz és 2. 49 | 3,55
aramvonalasitas érdekében (pl. klaszter
lzem az Uzemben, sejtszeri
elrendezés)
Programok a huzasos termelés 1. 23 | 1,26 | 108,198 | 0,000
bevezetésére (pl. sorozatnagysag klaszter
és atallitasi id6 csokkentése, 2. 49 | 3,33
kanban rendszerek hasznalata) klaszter
Minbdségjavitasi és -ellendrzési 1. 23 | 1,83 | 45,590 | 0,000
programok (pl. TQM, 6 szigma klaszter
projektek, mindségi korok stb.) 2. 49 | 3,47
klaszter
Programok a gépek 1. 23 2 36,310 | 0,000
termelékenységének fokozasara klaszter
(pl. TPM programok) 2. 49 | 3,41
klaszter
b) 2004. évi valaszok
Lean termelési gyakorlatok Klaszterek | N | Atlag F Szign.
(valtozo a 2004. évi
termelésvezetbi kérdbivben)
Delegacio szintjének novelése és a 1. 112,818 | 19,228 | 0,000
munkaerd tudas-szintjének klaszter
novelése érdekében inditott 2. 23 | 4,043
programok (pl. felhatalmazas, klaszter
képzés, fejleszt6- vagy autondm
csoportok)
Gyartasi/szolgaltatasi folyamatok 1. 11| 2,273 | 27,134 | 0,000
és berendezés atstrukturaldsa a klaszter
folyamatfékusz és dramvonalasitas 2. 23 4
klaszter
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érdekében (pl. sejtszer(i
elrendezés)

Programok a huzasos termelés 1. 11 | 2,091 | 23,729 | 0,000
bevezetésére (pl. sorozatnagysag klaszter
és atallitasi id6 csokkentése, 2. 23 | 3,826
kanban rendszerek hasznalata klaszter
stb.)
Mindségjavitasi és ellenbrzési 1. 11 | 2,545 | 74,602 | 0,000
programok (pl. TQM, 6szigma klaszter
projektek, mindségi korok) 2. 23 | 4,522
klaszter
Programok a gépek 1. 11 | 2,182 | 33,195 | 0,000
termelékenységének fokozasara klaszter
(pl. TPM programok) 2. 23 | 3,957
klaszter

c) 2009. évi valaszok
Lean termelési gyakorlatok Klaszterek | N | Atlag F Szign.
(valtozo az 1996. évi
termelésvezetdi kérdbivben)

Tobb szakma képviselGibdl allo 1. 8 2 2,476 | 0,132
munkacsoportok klaszter
2. 13 3
klaszter
Uj termelési folyamat kialakitdsa 1. 8 | 2,25 | 26,737 | 0,000
(régi/uj termékhez) klaszter
2. 13 | 4,231
klaszter
Gépek atallitasi idejének 1. 8 | 2,25 7,77 | 0,012
csOkkentése klaszter
2. 13 | 3,61
klaszter
Eppen idében (Just-in Time) 1. 8 2 [11,581| 0,003
gyartas klaszter
2. 13 | 3,538
klaszter
Teljes korli min6ségmenedzsment 1. 8 |2,625| 9,267 | 0,007
(TQM) klaszter
2. 13 | 4,231
klaszter
Gyartasra tervezés (Design for 1. 8 |1,625| 15,373 | 0,001
Manufacturing, DFM) klaszter
2. 13 | 3,385
klaszter

Megjegyzés: 1996-ban és 2004-ben a lean termelési gyakorlatok
hasznalatanak hasznossagara kérdezett ra a kérdGiv: 1-egyaltalan nem
kifizetddo; 2-kétséges, hogy kifizetddik-e; 3-inkabb kedvezd, mint nem; 4-
egyértelmlen kedvezd; 5-kitiintetett szerepe van eredményességiik
szempontjabdl; 2009-ben az elmult harom év lean termelési technikakkal
kapcsolatos erdfeszitéseire: 1- semmi - 5 - nagyon sok
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Eredmények

Hipotézislink vizsgadlhaté adott id6szakon bellil és az egyes iddszakok
aggergalt szamainak felhasznalasaval is (4. tablazat).

I. adott id6szakon belll. I.a. Az egyes képességekre adott atlagokat
képességben van eltérés a lean termelésvezetd ,javara”: a vezetési
ismeretek, a problémamegoldasi képesség, az otletek képviseletének
képessége és az elemzokészség szintjében. A 2004. évi felmérésben csak
a szamitastechnikai ismeretekben van eltérés. 2009-ben pedig a
szamitastechnikai ismeretek mellett a kommunikacidés képességben van
szignifikdns eltérés. Az egyes idOszakokban csak nagyon mérsékelt a
képességek fejlettségében a szignifikans eltérés a két csoport kozott a lean
termelésvezets ,javara”. Feltlind, hogy mig az elsO felmérésben még négy
képességben volt eltérés, ez a tovabbiakban 1-2 képességre csokkent.
Emellett elgondolkodtatd, hogy a harom felmérésben nem volt
szisztematikus ,eltérés” egy-egy képesség fejlettségét illetben. Két
idoszakot ativel6en csak a szamitastechnikai ismeretek voltak azok,
amelyek magasabb szinten voltak a lean csoportban (2004 és 2009). Az
valamennyire alatamasztja a lean termelési koérnyezetben tevékeny
termelésvezetOk fejlettebb képességét, hogy egyik képességben sem
maradnak el a masik csoport termelésvezetditdl. Ha azokat a képességeket
keressiik, amelyekben szamszakilag alacsonyabb a lean termel6k
termelésvezetbinek valasza, akkor is alig néhany ilyet talalunk (1999:
nincsen; 2004: magas szakmai ismeret, gyakorlatorientaltsag; 2009:
otletek képviseletének képessége).

I1.b. Az 0sszes képességre adott atlag 6sszegét hasonlitjuk 6ssze. A lean
termel6knél az atlagok minden egyes id6szakban magasabbak, mint a
hagyomanyos termel6knél. 1996-ban az eltérés még tobb mint 6 volt, ami
a két tovabbi felmérésre 2-2,5-re csokkent, ami a hagyomanyos termeldk
jelent@s fejlédésére is utal (foként 1999 és 2004 kozott!).

II. id6szakon atnyuldan. II.a. A harom id6szakon atnyuléan: az egyes
képességek egyes idOszaki atlagait Osszegezzik, majd az igy adodéd
eredményt az Osszes képességre Osszegezzik és Osszevetjik a két
klasztert. Ezzel a megkozelitéssel az egyes iddszakok nem tul jelentOs
kildnbségei (6; 2; 2,5) adédnak 6ssze. Az eltérésben az 1999. évi felmérés
hatasa dominans, dsszességében azonban nem tul jelentds a differencia a
két csoport kozott.

A harom id6szakot 0sszevetve az is latszik, hogy 1996-ban még jelentds
lemaradasban voltak a hagyomanyos cégek termelésvezetdi a lean cégek
termelésvezetlitdl. Ez a jelentds eltérés megsz(int 2004-re, amikorra mind
a két csoport jelentOset fejlédott. 2009-re tovabbi valtozas mar nem volt.
Igy elmondhatdé, hogy a lean koérnyezettel egyltt jaré magasabb
képességszint a 2000-es évekre - a hagyomanyos vallalatoknal latott
jelentBs el6relépés kovetkeztében - eltlint.

Ezek alapjan az 1. hipotézist részlegesen elfogadjuk, azaz lean
kornyezetben a termelésvezetok képességei valamivel fejlettebbek, mint
hagyomanyos kdrnyezetben.
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4, tablazat. Elemzési eredmények - termelésvezetOk képességei lean és hagyomanyos termelési kdrnyezetben

1996. évi felmérés 2004. évi felmérés 2009. évi felmérés A harom id6szak egyitt
Hagyo- Hagyo- Hagyo- Hagyo-
N J Lean J Lean j Lean j Lean
manyos F Szign. | _manyos F Szign. ményos F Szign. ményos
Képesség atlag|sorr.|atlag|sorr. atlag|sorr.|atlag|sorr. atlag|sorr.|atlag|sorr. atlag |sorr.| atlag | sorr.

Fejlett kommunikaciés

képesség 34 3 [3,545] 9 0,1 0,754 3,636 8 |[3,909| 7 | 0,69 0,411 3,391 10 | 387 | 6 4,3 0,042 10,427 8 | 11,324 8

Magas szint( szakmai

. 3,4 3 4 2 |24 0,143 4,091 2 4 4 10,09 0,766 3,826 2 | 4,13 2 | 261 0,111 11,317 2 12,13 3
ismeretek

Vezetési ismeretek 3 6 [3,727| 6 | 6,09 | 0,027 4 3 |4,045| 3 | 0,02 0,892 3,565] 9 |387] 6 1,8 0,184 10,565] 6 | 11,642 5

Problémamegoldé

képesség 3 6 4 2 |802]| 0013 |3,818] 4 [4,136| 2 |1,14 0,294 3,826 2 [4,087| 3 | 1,55 0,217 10,644| 5 | 12,223 2

Otletek képviseletének| 5 | o fog1g| 4 |sss| 001 [3727| 6 [390s| 8 |o02a| o625 |3826| 2 [3761| 8 |o011| 0741 |10553| 7 |11484| 7

képessége
Szervezési készség 3,4 3 |(3,818| 4 2,97 0,107 3,818 4 |3,955| 5 0,21 0,654 3,739 5 |3,913] 5 0,96 0,357 10,957 4 | 11,686 4
Uzleti érzék 3,6 2 13,7271 6 0,08 0,777 13,636 8 |[3,955| 5 0,84 0,376 3,739 5 |3,957| 4 1,05 0,31 10,975| 3 11,639 6

Szamitastechnikai
ismeret 2,25 11 |2,272| 11 | 1,25 0,283 12,727 11 |3,524| 11 | 4,67 0,039 3,261 11 |3,717] 9 4,3 0,042 8,238 11 9,513 11

Elemz6készség 2,8 9 (3,727 6 |593| 0,029 |3,636| 8 |3,905| 8 | 0,77 0,388 3,609 8 [3,674| 10 | 0,12 0,727 10,045 9 | 11,306 9

Gyakorlatorientaltsag 3,8 1 14,273| 1 |1,54| 0,235 |4,273| 1 |4,143| 1 | 0,34 0,564 3,87 1 |4,196| 1 | 3,66 0,06 11,9431 1 | 12,612 1

Kockazatvallalasi

hajlandésag 2,4 10 |3,455| 10 | 3,36 | 0,088 ]3,727| 6 [3,545| 10 | 0,32 0,577 3,652 7 [3,674| 10 | 0,01 0,914 9,779 | 10 | 10,674 10

Osszesen 34,05 40,36 41,09 43,02 40,3 42,85 115,44 126,23

Megjegyzés: a képességek mindegyikét az alabbi skalan értékelték: 1 - egyaltalan nem rendelkezik, 2 - alig rendelkezik, 3 - kézepes
mértékben rendelkezik, 4 - nagymértékben rendelkezik, 5 - teljes mértékben rendelkezik;
ANOVA vizsgéalat: szirke hattér és félkovér - szignifikans eltérés p=0,05 szinten; szlirke hattér: szignifikans eltérés p=0,1 szinten
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Konkluzid

Varakozasunk szerint - a kontingencia leadership elméletekkel
0sszhangban - a termelésvezetok képességei és a mikodési kdrnyezet
kozott (pl. lean termelési kdrnyezet) kapcsolat van. Masként viselkednek és
mas képességeket vagy képességeket mas szinten hasznalnak a lean
kornyezetben m(koédd vezetdk, mint tarsaik. Kutatdsunk harom eltérd
idoszakban vizsgalta az 50 fonél nagyobb magyarorszagi feldolgozdpari
cégek termelésvezetdinek képességeit.

Eredményeink a képességek fejlettsége tekintetében nagyon kicsi

eltérésre utalnak: a két csoport kdzott semmilyen szisztematikus eltérés
nem mutathatd ki. Bar szamszakilag szinte minden vizsgalt id6északban és
minden képességben a leanes kdérnyezetben m(ikddo vezetot jellemez
fejlettebb képesség, de a szignifikans eltérések darabszama nagyon
alacsony. S6t az egyes idoszakokat egymas mellé allitva ugy tlnik, hogy a
lean cégek korabban meglévo elonye elolvadt a képességek fejlettségének
tekintetében. A lean kornyezetben tevékeny vezetOkkel kapcsolatos
eredmények kritikus megkozelitése utalhat arra, hogy a vezet6kben
kialakult lean képben a technikai elemek dominadlnak és nem latnak
szikségesnek semmilyen szisztematikus elmozdulast az egyéb
tényezOkben (pl. képességek), vagy nem képesek a valtozasra.
Munkak a menedzsment képességek hazai kutatasaitdl azért tér el
markansan, mert a mikodési kornyezetet is beemeljik az elemzésbe. A
lean leadershippel foglalkoz6 irodalomban azonban a képességek csak
indirekten keril eld. Igy 6sszességében mind a hazai, mind a nemzetkozi
irodalomhoz Ujszerld megallapitasokkal jarulhattunk hozza.

Kutatasaink eredményei mind a mikro szint( stratégiak (pl. lean
adaptalasaban a menedzsment fejlesztése), mind a makro szintl stratégiak
(pl. folyamat innovaciék tamogatasa és a tamogatas sulypontjai)
alkotasaban hasznosithatdék. Eredményeink arra utalnak, hogy a vezeto0i
képességek fejlesztése nem kovetkezik be automatikusan a lean technikak
adaptalasaval, igy ezen a téren a cégeknek jelentds erdfeszitéseket kellene
tennie, pl. vallalati tréning, vezet6képzés keretében. Makro szinten
beavatkozast slrget a képességek fejlettségének meglehetésen alacsony
szintje a feldolgozdiparban. A hosszabb idGszak 6ta allanddé vagy a 2000-es
évek végére mar kicsit csokkend képességszint is erre a beavatkozasra
irdnyitja a figyelmet. J6l felkészilt vezetdok nélkil semmilyen innovacié nem
képzelhet6 el. A képességek szintjében a valtoztatas nehézségei pedig arra
iranyithatjak a figyelmet, hogy mar a jévé menedzsereinek képzésében is
messze tul kell jutni a szakmai tartalmakon, és hangsulyosabban kell
figyelni a kozép- és hosszu tavon tervezett gazdasagpolitikai célok altal
megkodvetelt képességekre és a tarsadalmi kontextusra.
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