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A magyarorszagi rendszervaltozast kovetd évtizedekben orvendetes maddon
ugrasszerlii novekedésnek indult a professziondlis lelkigondozéi  ellatas iranti
tarsadalmi igény. Bar maga a ,lelkigondozas” kifejezés tovabbra is nehezen
definialhat6 fogalom maradt, a lelkigondoz6i szolgalat altalanos  értelmezése
egyfajta keresztény spiritualis hattérben megvalosulo, rogersi nondirektiv alapokra
épulé, a hétkdznapi €let nehézségeiben nydljtott segité-tdmogatd jelenlétet,
beszélgetésekben megvalosulo kisérést jelent (Faber & van der Schoot, 2005).

A professziondlis lelkigondozas bar nem dolgozik specifikus terapias
modszerekkel (Tomcsanyi et al., 2006), az empatias, tanacsadastél ovakodo jelenlét,
a kliens érzéseinek nondirektiv visszatilkrozése és ezdltal a segitett belsé
energiainak felszabaditasa altal hatasat kifejtve oldja az életvezetési nehézségekkel
kiizdd kliensek elakadasait. Céljat és eszkdzeit tekintve jol elkllonithetd a terapias és
a tanacsadd beszélgetéstdl (Blarer, 2004), hiszen egy olyan lehetéséget, helyet
biztosit a krizisben 1év6 ember szaméra, ahol kimondhatéva és vallalhatova valnak a
nehéz élethelyzetben megjelend érzések és tartalmak. A lelkigondozé szolgalatanak
egyhazi kuldetésébdl fakadéan munkajat egyfajta spritualis tdbbletdimenziéban
végzi, ezen hozzaallasa ugyanakkor a vallasos tartalmak megjelenésére valo
nyitottsagon tul a seqitdé részérél soha nem jelent térit vagy igehirdetd szandékot
(Tésenyi, 2013).

Az elmult évtizedekben lezajlott tarsadalmi és szocialpolitikai folyamatoknak
valamint a lelkigondozék elkotelezett Ontevékenységének  koszonhetben
megkezd&dott és jelenleg is zajlik a magyarorszagi lelkigondozas intézményesilése.
Jelen tanulmany ezen intézményesulési folyamat néhany indikatorat és a
lelkigondozas hal6zatszinti megkozelitésébdl adddd egyittmikddési lehetéségeket
hivatott bemutatni, alatamasztva megallapitasaimat egy, a lelkigondozoi szolgalatok
munkatarsainak kdrében elvégzett kapcsolathaldzati kutatds eredmeényeivel.

A lelkigondozdi mozgalom intézményestilése

A magyarorszagi professzionalis keresztény lelkigondozas legszembet(inébb
jellemzdje a szubszidiaritas elvére épuld alulrélszervezettség, mely megjelenési
formaiban és sajatossagaiban is magan hordozza az ebbdl adodo szemléletbeli és
szervezettségbeli sokféleséget.

Egyszerlbben kifejezve, maga az élet és a lelki szikségletek sokfélesége hozta
létre és alakitia ma is hazankban a lelkigondozds gyakorlatat, legfébb értékeit,
megnyilvanulasi és szervezeti formait.

A kulonbozé intézményekben - koérhazakban, szocialis intézményekben,
iskoldkban megjelend lelkigondozok és a formalodd szakmai kozosségek igy
mindannyian az Utkeresés fazisanak lelkes és kizdelmes idészakat élik meg. Ebben
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az idészakban kolcsbnos tanulasi lehetéséget és megerdsitést adhat egymas
szemléletének és mikodésmaodjanak megismerése.

A min6ségi szolgalatok felé valo fejlédés sziikségessé tette az egyes lelkigondozoi
terepek definialasat és lehatarolasat, a szakmai normak és etika kidolgozasat
valamint a belépési kritériumok (ki végezhet lelkigondoz6i munkat) meghatérozasat.
A rendelkezésre all6 szamos kulfoldi minta (Torok et al., 2012) kozil elsésorban a
német, osztrak €s az angolszasz lelkigondoz6i modellek hazai viszonyokra térténd
alkalmazasa figyelheté meg.

Altalanosan elmondhaté azonban, hogy a lelkigondozas az elért eredmények
ellenére sem valt még ismert é€s elismert szolgaltatassa sem a tarsszakmak sem a
meghatérozoé intézmények (pl. kérhazak) kdrében.

Az egyuttmdkodés kihivasai

Mindebbdl kovetkezéen napjainkban kezd kirajzolédni az intézményesilés utjan
kulonb6z6 poziciokat elfoglald lelkigondozéi mihelyek és szolgalatok hal6zatos
egyuttmikddése iranti igeny.

A kuldnb6zd gazdasagi és intézményi szoritasok kozott teret nyerni probalo Uj
szolgalatok szamara nem csupan a kozosségi szintl kildetéstudat megélése altal
lehet megerésité és stabilizald hatasit egy magasabb szintli 6sszefogas. Jelentds
informaciés értéke van minden tapasztalatcserének, legyen sz6 akar szakmai
kérdésekrdl (pl. esetmegbeszéld csoportok, szupervizid) vagy az alapvetd
adminisztraciés dokumentumok létrehozésardl (pl. munkakori leirdsok). Barmennyire
magatol éertetddd, de fontos hangsulyozni, hogy egymas munkajanak és létrehozott
eredményeinek megismerése nélkul csak jelentés felesleges tobbletmunkéaval
hozhatok létre magas szinvonall szolgaltatdsok. Az 6sszefogas lehetéséget teremt
k6z0s strukturak alkotasara és kozos érdekképviseletre is, megérizve ugyanakkor az
egyes szolgalatok egyedi profiljat mind az alkalmazott modszerek, mind a klienskor
es a mikodési méd teruletén (pl. 6nkéntes vagy fizetett munkatarsak). Az egyes
lelkigondozdi szolgalatok kozott lehetéség van a kliensek kdzvetitésére is, novelve
ezzel az ellatott tertlet kiterjedését.

A halbozatos 6sszefogas kulturaja azonban nem magatol értetéddd, szikséges
lefektetni az egyuttmikodés kereteit, alapszabalyait. Nem lehet elégszer
hangsulyozni az eredeti ¢tletek szerz8i jogainak tiszteletbentartasét a rivalizalas és
ellenséges hozzaallas megel6zése érdekében.

Lelkigondozdi tovabbkepzések és szolgalatok

Az intézményestulés fontos mérféldkovei és elémozditdi lehetnek mindazon képzések
és tovabbképzések, melyek a szakmai tartalmak kidolgozasa és a megfeleld
szakembergarda kiképzése altal biztositjak a professzionalis ellatas minéségét.

Az elsé posztgradudlis lelkigondozo tovabbképzés 2002-ben indult a Semmelweis
Egyetemen (Semsey, 2012), az azoéta alapitott szamos, kulonb6zé specifikaciok
mentén létrejott lelkigondozo képzés nem csak a képzési lehetéségek spektrumat
gazdagitja, hanem nagymértékben hozzajarul a szaktudomanyos fejlédéshez is.

Az elmult években megkezddédott a kilénb6zd oktatasi helyeken képzett
lelkigondozok szakmai szervezetekbe tomdrilése. Ilyen 6sszefogasok mentén
alakultak ki az els6, kulénbdz6 specifikumu lelkigondozéi szolgalatok, amelyekben
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megkezdbdhetett a szolgéltatds szinten szervez6dd, intézményestilt lelkigondozoi
munka.

Az alabbiakban bemutatott, kutatasom targyaul valasztott harom budapesti
lelkigondozé szolgalat munkéja és szakmai kapcsolatrendszere meghatarozo
tényezdéje lehet az intézményesulési folyamat tovabbi fejlédésének.

Az Oazis

Az Oazis Lelkigondoz6i Szolgalat 2014 februarja 6ta nyujt egyszeri, bejelentkezés
nélkdli lelkigondoz6i beszélgetési lehetéséget elsésorban fiatal felndtteknek
Budapest belvarosanak egy konnyen elérheté pontjan. A Szolgalat munkatéarsai
szilkség esetén — hosszabb kisérést illetve mas jellegli (pl. terapias) szakmai
segitséget igénylé esetekben - tovabbi szakemberekhez ajanljak klienseiket. Az
Oazis jelenlegi huszonnégy szakembereinek tobbsége munkajat dnkéntesként vegzi.

A Kilato

A Kilat6 Ferences Mentalhigiénés Kozpont 2014 tavaszan jott |étre négy
mentalhigiénés szakember kezdeményezéseére. Alaptevékenységik a tobb
alkalommal igénybe vehetd, rogersi alapokra épité segitd beszélgetés, a tematikus
Onismereti csoportok és a pszichodrama. Jelenleg kilenc munkatarssal dolgoznak két
helyszinen.

A Hid

A Semmelweis Egyetem Mentalhigiéné Intézetének szervezésében létrejott HID
Mentalhigiénés és Lelkigondozé Segité Kapcsolat Szolgalat 2009 o6ta fogadja a
kifejezetten mentalhigiénés szemléletl lelkigondozdi segitséget igényld klienseket. A
Szolgalat keretében dolgozo tizentt lelkigondozét elsésorban  életvezetési
kérdésekben torténd elakadasokkal keresik fel a hozzajuk fordulék. A Szolgalat
szupervizios lehetéséget kozvetit intezmények keretében makodd segitd
szolgalatoknak is.

Kapcsolathal6zati kutatas lelkigondozoi szolgalatok
munkatarsainak korében

Az Oazis Lelkigondoz6é Szolgalat szervezésében 2016 februar 28-an egy olyan
szakmai talalkozé valosult meg, melynek témajaban és céljaban kiemelt szerepet
kapott a lelkigondozd szakmai csoportok kozti egyuttmikodés épitése. Meghivott
el6adoként a konferencia el6készitésének utolsé heteiben, 2016 februar elején egy
olyan kutatast terveztem, mely feltérképezi a konferencian poszter vagy bemutatkoz6
elbadas formajaban megjelené lelkigondoz6 szolgalatok munkatarsainak
kapcsolatrendszerét.
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A kutatas alaphipotézise az volt, hogy a hdrom szolgélat keretében tevékenykedd
szakemberek nem csak jOl ismerik egymast, hanem erds szakmai egyuttmikddes
koti 6ssze 6ket és nyitottak a jovébeni még intenzivebb egytttmikodésre.

A hipotézis felallitAsanak tapasztalati hatterét az a tény adta, hogy a szolgéalatok
munkatarsai kozll tébben olyan képzéhelyek végzett hallgatdi vagy oktatéi, akik a
képzésnek kdszonhetbéen megismerhettek egymast és megtapasztalhattak a szakmai
egyuttmikodés pozitiv hatasait.

A kutatasi modszer

Az intézmények és intézményi kapcsolatok elemzésére kidolgozott hagyomanyos
strukturalis-funkcionalista elemzés korlataitol val6 megszabadulast igéré halozati
elemzés az 1960-as évektdl valt egyre népszeriibbé a szociologidban és az
antropolégiaban. A haldzati elemzés nyitott utat arra, hogy a statikus helyzetképek
megragadasat meghaladva lehetévé valjon az intézményekben mikddd emberek és
egymashoz flz6d6 viszonyaik vizsgalata, feltételezve, hogy az intézményben
mikddd emberek kapcsolatrendszere meghatarozza az intézmény mikodését és
jovébeni médosulasat (Czako, 2011).

A kutatas

A szolgélatok vezet6inek kozvetitésével a harom intézmény valamennyi
munkatarsahoz (43 f6) eljuttattuk azt az e-mailt, melyben az interneten Kkitélthet6
kapcsolathalézati felmérésben valo egyittmikodésre kértik Oket. Az érintettek
motivaltsagat mutatja a kitdltésre rendelkezésre all6 idé (hat nap) ellenére kapott
meglepden nagy részvételi arany (88 %).

A személy és az intézmény azonositasahoz szikséges alapadatok felvételén tul a
kitolték négy, az ismerettségre és az egyuttmikoédésre vonatkozo rovid eldontendd
kérdésre adott valaszban jelolhették meg kollégaik nevét. Az egyuttmikddésre
felkéré alaplevélben biztositottuk a résztvevék anonimitasat és jeleztik, hogy a
kérdésekben megjelend ,kértem/kaptam téle szakmai segitséget” kifejezés alatt
természetesen barmilyen egyuttmikédésre gondolhatnak.

Eredmények

A kapott eredményeket a UCINET program segitségével tettik grafikusan is
abrazolhatova Lukacs Agnes és Lukacs Gergely kollégaim egyuttmikodésével. Az
alabbi kapcsolathélozati graf azt abrazolja, ki kit ismer, nyillal jelezve az ismerettség
iranyat (nem mindig kolcsonaos):
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1. abra. Ki kit ismer kapcsolathalozati gréaf

(Forras: Sajat szerkesztés)

A hal6zat ezen paraméter szerint erés slrliséget mutat (47 %) viszonylag magas
szorassal (49%). A gyakorlatban ez annyit jelent, hogy bar az 6sszes lehetséges
kapcsolatok 47 %-a realizalédik, de ebben néhany kapcsolati szempontbdl
kulcsfontossagu ember gazdag kapcsolatrendszere kompenzéalja a kapcsolati
szempontbdl peremen lévék kapcsolati hidnyait (az abran a személyt megjelenité
négyzet nagysaga jelzi az adott szemeély kapcsolatainak szamat). A harom kilénb6z6
intézmény munkatarsai (eltér6 szinekkel jelezve) ismerettség tekintetében nem
kulonldlnek erésen el. Nem kulonboztethetink meg a kapcsolathal6zati abrakra
altaldban jellemz6 klikkeket, igy a sok kapcsolattal rendelkezé kdzépponti emberek
sem tdltenek be kizardlagos 6sszekotd hidszerepet.

A Kitdl kért szakmai segitséget az elmult egy évben?” kérdésre adott valaszok az
alabbi kapcsolathalozati abrat rajzoltak ki:

Az ismerettségekhez képest lathatéan kisebb sirliség (12%) kdzepes szorassal
(0,33) jelzi, hogy a szakmai egyuttmikodés-kerés viszonylag kevés személlyel
kapcsolatban valésul meg, s akkor is elsésorban az adott szolgalaton belll. Ennek
oka abban is kereshet6, hogy a viszonylag fiatal szolgalatok elsésorban a
biztonsadgos ellatas kialakitdsara koncentralnak. Kulon figyelemre méltd a kis
létszamU munkatarssal mikoédd Kilatd szolgalat ,lUstokdsszerld” megjelenitédése,
melyben egy, kapcsolati szempontbdl kézponti szerepet bet6lté olyan személynek
van kitintetett szerepe, aki egyebként nem a szolgalat vezetéje. A fenti elemzés
lehetéséget ad a jovében ezen szerepld kdzponti helyzetének tudatos kiaknazasara.
Hasonl6 elrendezést mutat a ,,Szakmai segitséget kért télem” haldzati abra (3- Gbra).
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2. abra. Akit8l szakmai segitséget kért az utdbbi egy évben
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(Forras: Sajat szerkesztés)

3. bra. ,Szakmai segitséget kért télem”
(Forras: Sajat szerkesztés)

@40

A segitségkérés és adas megjelenitésének hasonlésaga a kapott valaszok
ervenyességet erdsiti valamint azt jelzi, hogy a kitéltéknek — vélhetéen képzettséguk
és a képzésben meghatérozott szakmai sulypontok alapjan - pontosan meghataroz6
fogalmaik vannak a szakmai segitségkéreés ill. egyuttmikodés mibenlétérdl. Egy, a
segitségkérés szempontjabol kézponti szerepben 1évé lelkigondoz6 vezetéi felkérés
alapjan szupervizori szerepet lat el az Oazis szolgalatnal, az abra tantsaga szerint a
vezetdi koncepcid valds igényt célzott meg és elfogadottsagra talalt az intézmény
munkatarsainak kéreben.
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A jové tendencidinak  feltérképezése  szempontjabdl legérdekesebb
kovetkeztetéeseket a ,Kit6l kérne szakmai segitséget?” kérdésre adott valaszok
adhatjak.

4. abra. ,Kit6l kérne szakmai segitséget?”

(Forréas: Sajat szerkesztés)

A kapott halézat 0, 269-es slir(isége mintegy kétszer akkora, mint a valésagban
megjelendé tanacskérések ill. tanacsadasok szama. Ez arra utal, hogy a
megkérdezettek nyitottak a szakmai egyittmikddésre nem csak sajat munkatarsi
koérikon belll, hanem azon kivll is. A vastagon jelzett vonalak az egymassal
kolcsdnds (reciprok) valasztasokat jelzik.

Az itt megjelend nyitottsag lehetéséget adhat a szakmai vezetéknek a meglévé
egyuttmikodések jobb kihasznalasara illetve a kapcsolatépitésben rejlé tovabbi
lehetéségek kiaknazasara.

Szikségesnek tinik a kdzeljovében a teljes kapcsolathaldzati abra lelkigondozoi
csoportok szerinti bontasban torténd elemzése is, melybdl az egyes csoportokban
kozponti szerepet betoltd (erés befolyadssal vagy magas presztizzsel rendelkez6)
szemelyekre is kdvetkeztethetiink. Terveink kozoétt szerepel a kutatasi kérdéiv egy év
elteltével torténdé ismételt kitdltetése a longitudinalis valtozasok megfigyelése
erdekében.

Osszefoglalas

Tanulmanyomban azokra a lehetéségekre szerettem volna felhivni a figyelmet,
amelyek el&segithetik a kiulénb6z6é lelkigondozdéi kezdeményezések egymas
szolgalatat kiegészitd, a rivalizalas csapdajat elkertld egyuttm{ikddését, alapot adva
a lelkigondozas intézményi fejlédését szolgald segité halozat I|étrejéttéhez.
Meglatdsaim empirikus aldtdmasztasaként bemutattam azt a 2016 februarjaban
készitett, harom elismert lelkigondozéi szolgalat munkatarsai korében végzett
kapcsolathalézati felmérést, melynek eredményei lehetévé teszik a jovobel
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eredményes egyuttm(kodés és intézményi fejlédés lehet6ségeire vonatkozo
kovetkeztetések levonasat.
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