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A fogyasztoi tudas es tertiletei

A tudds megfogalmazasat Adltalaban az adat és informacié fogalmak
meghatarozasaval, illetve azokkal térténd Osszehasonlitds utjan végzik el. Az
informacidkeresés mozgatdrugdja a memaoriaban eltarolt adattémeg, vagy mas néven
elézetes tudas, angolul prior knowledge (Brucks, 1985). Az elézetes tudast Engel,
Blackwell és Miniard (1993) a memoériaban eltarolt informaciétdmegeként értelmezi.
Ma mar széles kdrben elfogadott dichotomia modell alapjan a tudast deklarativ és

proceduralis tudasra osztottak fel. A deklarativ tudas fogalmakra, targyakra és
eseményekre, mig a proceduralis cselekvési szabalyokra vonatkozik (Anderson,
1996). Ezt alapul véve Brucks (1986) a fogyasztdi tudast a kdvetkezd teriletekre
osztotta fel:

1. Terminoldgia (Terminology) — tudas, ami adott terlleten hasznalt

szakkifejezéseket foglalja magaban.

2. Termék tulajdonsag (Product Attributes) — azon terméktulajdonsagok

ismerete, mellyel egy adott terméket értékellink.

3. Altalanos terméktulajdonsag értékelése (General Attribute Evaluation) —

altalanos tudas egy tulajdonsag szintjeirdl.

4. Specialis tulajdonsag értéklése (Specific Attribute Evaluation) —

terméktulajdonsag/ok aminek ismerete a dontéshozatalban fontos.

5. Altalanos termékhasznalat (General Product Usage) — a termék hasznalatara

vonatkoz6 tudas, hasznélati szabalyok.

6. Egyéni termékhasznalat (Personal Product Usage) — korabbi hasznalatra

vonatkoz6 ismeretek, tapasztalatok.

7. Marka tények (Brand Facts) — egy adott markaval kapcsolatos tudas, hogyan

teljesit egy adott tulajdonsag szerint.

8. Vasarlasi és déntéshozasi folyamat (Purchasing and Decision Making

Procedures) — a személyes tapasztalatok és normativ szabalyok a vasarlasi

folyamattal kapcsolatban.

Quinn, Anderson és Finkelstein (1996) az alabbi tudasfajtakat kiilénbdzteti meg:
v a targyi tudas (know-what), mely pusztan informaciok birtoklasat jelenti;
v'a hasznalathoz f(iz6dé tudas (know-how), ami a tényekre alapozott targyi tudas
felhasznalasara vonatkozo, gyakorlat-orientalt tudast jelent;
v'az érté tudas (know-why), amikor ismertekkel rendelkeziink a tudas mogottes
okairol;
v’ a motivalt tudas (care-why), amikor a tudas birtokosa a tudas folyamatos

yays
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A legismertebb és leggyakrabban hasznalt fogyaszt6i tudas harom fajtdja a
kbévetkezd (Brucks, 1985):
= A szubjektiv tudas (subjective knowledge) a fogyaszté hogyan észleli, értékeli
a sajat tudasat
= Az objektiv tudas (objective knowledge) a tudasanyag tényleges
mennyiségének, szintjének és elrendezésének mértéke.
= A vasarlasi tapasztalat (usage experience) a hasznalati tapasztalatot jelenti.

A kérnyezettudatossag szintjei és a fogyasztoi
kérnyezettudatossag

A koérnyezettudatossag szintjeirdl tdbb szerz6tél is olvashatunk. Schéfferné Dudas

Katalin (2008) értékezésében talalhatd dsszegzett négy szint:
a) Globalis szint. a XX. szazad masodik felében az iparosodas gyorsulasa
vilagszerte egyditt jart az dkoldgiai kockazatok gyarapodasaval. A
termelésndvekedés és az alkalmazott technolégia nemcsak latvanyos fejlédést,
hanem intenziv nyersanyag és energiafelhasznalast, kérnyezetrombolast
eredményezett. Meadows és munkatarsai (2004) ugy fogalmaznak, hogy a
LUllévés” allapotaba kerdltlink, vagyis mar atléptiink természeti korlatainkat.
Ennek f6 oka a ndvekedés. Novekszik a Fold népessége, az ipari és élelmiszer-
termelés, az eréforras fogyasztas és a szennyezés is, meghozza
exponencialisan (Meadows et al., 2004).
b) A nemzeti/kormanyzati szint. az allami szektor kdrnyezettudatossagat jelenti,
hogy milyen szinvonalon latja el a kérnyezetvédelemmel kapcsolatos feladatait.
c) Szervezeti szint. ide tartoznak a profitorientalt gazdalkodé szervezetek, a
non-profit civil szervezeteket valamint a tudomanyos élet szervezeteit és a
kdrnyezetvédelmi szereplk mértéke.
d) Fogyasztoi szint: az 1980-as évektél egyre névekszik azoknak a
fogyasztoknak a szama, akik pozitivan értékelik a vallalatok kérnyezeti
eréfeszitéseit, illetve elutasitjak a kérnyezetkarositd tevékenységet folytatd
cégeket (Menon & Menon, 1997).

Kutatdésom a fogyasztdéi szintet vizsgalja. A kérnyezeti tudatossagot
(kérnyezettudatossag) elséként Michael P. Maloney és Michael P. Ward
kérnyezetpszichologusok vizsgaltak. Megallapitottdk, hogy a kérnyezet iranti
aggodalom erésen él az emberekben és a koérnyezettel valé toérédést a tdbbség
fontosnak tartja. Ramutattak, hogy a legtébb ember bar elvileg ugyan elkételezi
magat a kdrnyezetvédelem Ggye mellett, cselekedeteikben azonban nem tekintheték
kérnyezettudatosaknak (Maloney & Ward, 1973). Az Okoldgiai attitédok és tudas
kapcsolatanak vizsgalata kiindulépontot jelentett a kdrnyezettudatossag fogalmi
magyarazataban is. A kdérnyezeti tudatossag kognitiv 6sszetevéi véleményik szerint
a kbvetkezok:

o az 6koldgiai tudas (az 6koldgiai ismeretek 6sszessége),

o a kdérnyezeti problémak altal kivaltott érzelmi érintettség,

o a kinyilvanitott hajlandésag az ékoldgiailag aktiv cselekvésre, valamint

o az Okoldgiailag aktiv jelenbeli cselekvés.

Ezzel egy Uj megkdzelitési alapot adtak az ember és kérnyezet viszonyanak
tanulmanyozasahoz.
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A fogyasztdéi kérnyezettudatossagot azédta is sokan definidltak. Az egyik atfogéd
definicio Meffert és Kirchgeorg (1992) megkdzelitése alapjan nem mas, mint

% Okologiai kbvetkezetesség megvaldsitasa a vasarlasi szokasokban és
doéntésekben;

% tudataban lenni annak, hogy egy termék kifejlesztése, elééllitasa,
disztribucidja, a fogyasztas és a hasznalat, sét az azt kbvetd szakasz is
kérnyezetet terhel6 hatasokkal jar, és tébbletkéltségeket okoz;

«» torekvés a karos hatasok és a tdbbletkdltségek minimalizalasara.

Stern (2000) a kérnyezettudatos magatartasnak négy formajat kilénbdzteti meg:
1. aktivista viselkedés: jelenti a legnagyobb bevonddast, 6k valamilyen
kdrnyezeti/kdrnyezetvédd csoport tagjai, részt vesznek kilénféle
kérnyezetvédelmi tlintetéseken, akcidkon.
2. nem aktivista kérnyezeti viselkedes: az el6z6 csoportnal kevésbé
aktiv,inkabb csak tamogatd, anyagi tamogatast nyujt, alair kérnyezeti peticidkat,
kdveteléseket.
3. maganszemélyként tanusitott kbrnyezeti viselkedés: maganemberként,
mindennapi életlikben viselkednek kdrnyezettudatos allampolgarként. Ide
sorolhatok a sokat kutatott vasarldi szokasok: Ujrahasznositas, szelektiv
hulladékgyjtés, kornyezetbarat termékek vasarlasa, helyi termékek preferalasa
stb.
4. egyéb kérnyezettudatos tevékenység: azok tartoznak, akik valamilyen
szervezet tagjaként, munkajukban kérnyezettudatosan jarnak el, vagy akik a
szervezetet érintd déntésekben kdérnyezettudatosak.

Primer kutatas
Kutatas célja

Kutatdsom-sorozatom — melyet 2008-ban kezdtem el - f6 célja a kbérnyezet- és
egészségtudatos fogyasztéi csoportok azonositdsa, jellemzése, tendenciaik
vizsgalata az élelmiszerfogyasztasban. Célom annak megallapitasa, hogy ez a két
elem milyen helyet foglal el a fogyasztasban, tarsadalmi-gazdasagi ismérvenként,
kulturalis jellemzéként, illetve a fogyasztas értékrendjében betbltdtt szerepe szerint.

Anyag és modszer

A budapesti, kérdbives felmérést (primer kutatast) 2013. aprilisaban végeztik el a
févarosi, felnétt (18 év feletti) fogyasztok megkérdezésével, amely eredményeként
2000 f6 valaszait dolgozhattam fel. Az alapsokasagbdl vett minta dsszeallitasanal
célom a reprezentativitas volt.

A kvotas mintavételi eljarassal nem, korcsoport és a lakhely (a Kdzponti
Statisztikai Hivatal szerinti felosztas: bels6é és kllsd kertletek) megoszlasa szerinti
reprezentativitast probaltam elérni. Az alapsokasagra vonatkozé adatok a magyar
Kbézponti Statisztikai Hivatal 2011-es népszamlalasi adatbazisabdl szarmaztak.
Ehhez viszonyitottam a mintasokasag hasonl6 adatait.

Az adatfelvételek sztenderd kérddivvel, személyes interjukkal, a megkérdezettek
lakasan késziltek. A kérdéssorok megvalaszolasa kb. 20-25 percet vett igénybe, a
személyes adatokkal egyutt 20 kérdés szerepelt a strukturalt kérddiven.

195



Kulturalis és tarsadalmi sokszinliség a valtoz6 gazdasagi kérnyezetben, ISBN 978-80-89691-10-4

A kapott adatokat SPSS matematikai-statisztikai programmal elemeztem. Egy- és
tObbvaltoz6s elemzéseket végeztem el. Az adatokat szazalékos formaban,
kereszttablazatok segitségével dolgoztam fel, a skdla jellegl kérdéseknél atlagokat
és szazalékos aranyokat egyarant szamitottam.

Az értékelés soran leir6 (minimum maximum, atlag, széras, megoszlas) statisztikai
szamitasokat is végeztem. Szignifikancia-vizsgalataim soran p=5% tévedési
valészinliséget engedtem meg. A végsé eredményeket faktoranalizissel illetve K-
Mean klaszteranalizissel, nem-hierarchikus médszerrel is vizsgaltam.

A faktoranalizis elvégzésével négy faktor szlletett. A klaszteranalizis nagyon ol
alkalmazhat6 a piac szegmentalasara, piacszerkezet-elemzésre, mely kutatasom 6
feladata. A klaszterelemzés modszerének a K-kézép (K-mean), nem hierarchikus
modszert valasztottam, hiszen a magas (n=2000) mintaelemszam esetében a
hierarchikus elemzés nem alkalmazhat6. Ezért elére meg kellett hatarozni a
létrehozandé klaszterek szamat és a klaszterkdzepeket (Sajtos & Mitev, 2006).

A koérnyezettudatossagra koncentralva 6t klasztert tudtam elklléniteni egymastol,
tizendt valtozé alkalmazéasaval. Ebben a tanulmanyban a kdrnyezettudatossag
szempontjabdl vizsgalt klasztereket, fogyasztdi csoportokat szeretném ismertetni.

A kutatas eredmeényei

A husz Kkérdést tartalmazé sztenderd kérddéiv. harom részbél allt: az
élelmiszervasarlasi szokasok, majd a tudatossag az élelmiszervasarlasaik soran,
végul a megkérdezettek személyes adatai kovetkeztek.

A mintdban résztvevé févarosi, felnéttek szama 2000 f6, melybdl a
klaszteranalizisnél 1963 f6 kerllt a statisztikakba. (Budapest lakossaga 1,7 milli6 6
kordli).

A kutatdsomban résztvevék neme szerinti megoszlasa: férfi 45,8 % és n6 54,2%.
A lakhely szerinti megoszlas: a févarosi belsd kerlletek 60,7% és a févarosi kilsé
kerlletek 39,4 % lett.

A faktoranalizis eredménye

A koérnyezettudatossagra koncentralva négy faktort tudtam elkildniteni egymastol
tizendt valtozé alkalmazésaval. Az elemzés soran a fé6komponensmodszert és a
Varimax rotaciét alkalmaztam. A Bartlett-féle proba szignifikans és a KMO-mutaté
(Kaiser-Meyer-Olkin) értéke 0,8 feletti lett, ami azt jelenti, hogy a faktoranalizis jol
alkalmazhat6 (1.tablazat).

1. tablazat: A KMO és a Bartlett teszt eredménye (n=1963)

Kaiser-Meyer-Olkin mutato értéke ,837
Bartlett teszt Approx. Chi-Square 6352,23
3
df 105
Signifikancia ,000

Forras: sajat kutatas (2013)
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A 2. tablazatban lathaté a Varimax eljarassal készult rotalt faktorok sulymatrixa. A
vizsgalat négy faktort eredményezett, melyek a variancia 53,9 szazalékat
magyarazzak.

2. tblazat: Rotalt faktor matrix és eredményei

Rotalt faktor matrix

Faktorok

1 2 3 4
kbrnyezetbarat emblémak figyelése ,815 ,041 ,064 -,102
Ujrahasznosithaté csomagolas preferalasa ,795 ,045 ,069 ,012
kbrnyezetbarat magatartas ,726 ,164 ,073 -,104
biotermék vasarlas gyakorisaga ,676 ,061 -,038 -,268
visszavalthaté csomagolas preferalasa ,996 ,021 ,198 ,268
kbzelebbi gyarto termékének vasarlasa ,548 ,101 122 ,034
tervezett élelmiszervasarlas ,022 , 7956 , 191 -,003
listas vasarlas gyakorisaga ,084 ,682 ,042 -,010
informaltsag mértéke élelmiszerek esetén ,284 ,631 -,081 -,006
gazdasagossag szerepe -,016 ,983 ,380 ,259
felesleq kerlilése vasarlas soran ,010 ,181 ,729 ,143
friss élelmiszer preferalasa ,170 ,099 ,615 -,297
tulcsomagolt élelmiszerek kertilése ,420 -,011 ,989 ,040
megszokas mértéke élelmiszervasarlas soran ,035 -,020 -,104 ,802
arérzékenység -,263 ,299 ,275 ,488

Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Varimax with Kaiser
Normalization.

Forras: sajat kutatas (2013)

A faktor elnevezése igen szubjektiv, az elnevezés sordn nagyobb hangsulyt kell,
hogy kapjanak azok a valtozék, amelyeknek a faktorsulya magasabb. A faktorok
elnevezései:

1. Er6s kdrnyezetorientaltsag faktor
2. Tervezett és gazdasagos faktor
3. Optimalis mennyiség faktor

4. Konzervativ faktor

Budapesti kbrnyezettudatos fogyasztoi klaszterek

Kutatasomban a kdérnyezettudatos élelmiszervasarlast vizsgalva tizenét valtozot
vettem figyelembe és igy 6t klasztert tudtam K-kézép médszerrel kimutatni. A
valtozékat, jellemzéket 1-5-ig terjedé skalan vizsgaltam (Az 1-es érték egyaltalan
nem igaz, mig az 5-6s teljes mértékben igaz a megkérdezettre). Az 6t fogyasztoi
csoport jellemzdit ismertetem ebben a fejezetben.

1. Sétét z6ld — Erésen kbrnyezettudatos klaszter (19,1%)

Ebben a klaszterben a legmagasabb az ardnya a néknek (64,5%), jellemz&en
k6zépkoruak (73%-uk 31-65 év kdzo6tt) az atlagos életkor 46 év. A legmagasabban
képzett csoport 47,7%-uk diplomas, ez kézel 10% ponttal tdbb az atlagnal. Kevés
kbéztlk a didk (4,4%), mig a legtébben alkalmazottak (54,4%) és az atlagnal
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magasabb a vallalkozok aranya. A legmagasabb jévedelemmel rendelkezd
fogyaszti csoport. Kétharmaduk szuper-és hipermarketben vasarol, de 17,3%-uk
szeret hagyomanyos piacon is vasarolni, (ennek az atlaga 9,2%). A magas
jovedelmiikbdl adéddan ebben a csoportban a legmagasabb a vasarléi kosar értéke.
Kis haztartasok a jellemzék, két felnétt (54%) és maximum egy (20%), de 14 %-uknal
két kiskoru gyermek.

Ez a vasarl6i csoport mutatta a legjobb értékeket szinte minden vizsgalt
valtozonal. Sajat bevallasuk szerint 6k a legkérnyezettudatosabbak, erésen
markahlek, a legigényesebbek, a hazai és a koOzeli gyartasu élelmiszereket
preferaljak, legnagyobb mértékben biotermék vasarlok, legnagyobb aranyban 6k
vasarolnak visszavalthaté csomagolasu termékeket, kertlik a tulcsomagolt arut és
inkabb a friss élelmiszereket keresik. Az ar nekik a legkevésbé fontos, ez a magas
atlagjévedelmik miatt lehetséges. Magasan informaltak és nyitottak az
Ujdonsagokra. A legkdrnyezettudatosabb csoport és magasan egészségorientaltak
is.

2. Halvany zéld — Fiatalosan pazarlo klaszter (19,5%)

Kiemelkedéen magas a férfiak aranya (65,4%). A legfiatalabb klaszter, a csoport
tobb, mint a fele (57,3%) 45 év alatti. Két-harom felnétt alkot egy haztartast (68%-uk)
és a legjellemz6bb maximum egy fiatalkord (18,3%). Korukbdl addddan itt a
legmagasabb a didkok aranya (16,6%), mig minden masodik tag alkalmazottként
dolgozik. Erdekes, hogy a legalacsonyabb jévedelemmel (14,7%) és a legmagasabb
jovedelemmel rendelkezdk aranya (31,5%) magasabb az atlagosnal. Kétharmaduk
szuper-és hipermarketben vasarol, de kisboltokban 6k vasarolnak a legnagyobb
aranyban (16,8%), méghozza gyakran és kistételben, mivel tébbnyire didkok vagy
fiatal magasabb jovedelemmel rendelkezd szinglik. A hagyomanyos piacokat
SKerulik”.

A legkevésbeé valljak magukat kérnyezetbaratnak. A vizsgalt valtozék tdbbségénél
a leggyengébb adatokat kaptam a kérnyezettudatossagukkal kapcsolatban. Ezt
mutatja, hogy a tébbséglk a hazai termékeket nem preferdlja, az Ujrahasznosithato
csomagolast legkevésbé keresik, a kdrnyezetbarat emblémakat nem figyelik. A
tulcsomagolt és feleslegesen vasarolt termékeket sem kerilik. Sajat bevallasuk
szerint, legkevésbé markahiek, nem informalédnak az elelmiszerekkel kapcsolatban.
Gazdasagossag és a megtervezett vasarlas sem jellemzi 6ket. Osszességében
elmondhatd, hogy 6k még a fiatal koruk miatt nem érzik fontosnak a kdrnyezettel
kapcsolatos déntéseik sulyat, pedig ezt a korosztaly mar rengeteg informaciéhoz
jutott (6nkéntelendl is) a kdérnyezetvédelemmel és a globalis problémakkal
kapcsolatban.

3. Gazdasagosan zéld — Takarekosan tudatos klaszter (15,2%)

Egy érdekes csoport akik inkabb nék (62,8%) és ahol nagyobb aranyban van jelen az
atlagosnal a fiatal (18 és 35 év kdz6tti 33,9%) és az idésebb korosztaly (17,4%), az
atlagéletkoruk 45 év. Legmagasabb aranyban, kétharmaduk a belsé keriletekben él.
Els6sorban alkalmazottak (55,8%), de sok a nyugdijas is (19,2%). A haztartasok
inkabb nagyobbak, 4-6 f6, ahol 1-2 kiskoru van. A jévedelmek kdzepesek, de mivel
nagyobb haztartasokban élnek, igy elsésorban gazdasagosan, takarékosan
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vasarolnak és a koérnyezetbarat termékeket draganak talaljdk. Legkevésbé
markahiek, de listaval, tervezetten vasarolnak, gazdasagosan és nagyon
arérzékenyen. A visszavalthaté vagy UOjrahasznosithaté csomagolasok irant
passzivitast mutatnak. Kézepes nyitottsag, informaltsag és igényesség jellemzi 6ket
a valaszaik alapjan.

4. Passzivan zéld — Id6sen inaktiv klaszter (22,1%)

Nemuket tekintve kicsit tobb a holgy (59,3%). A legidGsebb klaszter, a 41,2%-uk 56
év feletti az atlagéletkoruk pedig 50 év. Igy nem meglepd, hogy kbdzel 30%-uk
nyugdijas és itt a legmagasabb az egyf6s haztartdsok aranya (24,3%). Az iskolai
végzettséglk a legalacsonyabb, ami szintén magyarazza a tagok
kérnyezetvédelemmel kapcsolatos passzivitasat, alulinformaltsagat. Ebben a
fogyaszt6i csoportban a legkevesebb a vallalkozé (9,7%) és az atlagjévedelmik is a
legalacsonyabb a magyarorszagi alacsony nyugdijak és az alacsony képzettségik
miatt. Természetesen a legtdbben szuper-és hipermarketekben vasarolnak
leginkabb, de szeretik a kisboltokat és a piacokat is. Szintén nem meglepd, hogy az
atlagnal kevesebbet kéltenek alkalmanként élelmiszervasarlasaik soran.

Kbdzepesen kérnyezetbarat és informalt csoport, a hazai termékeket azonban kedveli.
Az Ujrahasznosithat6é vagy a tulcsomagolas és a kérnyezetbarat emblémak szerepe
k6zepesen érdekli. A visszavalthaté csomagolast viszont preferdlja, feltételezhetéen
azért, mert igy olcsébb a termék. Biotermékeket jellemz&en nem vasarol a klaszter,
mert draganak tartja.

Alacsony jovedelme miatt, nagyon gazdasagosan, felesleget kerlilve vasarol, a
legarérzékenyebb csoport. Ok vasarolnak leginkabb megszokasbdl és tervezetten,
nem tal markahlGek, mert mindig az aktualis akcidkat keresik. Az
élelmiszerujdonsagokra legkevésbé nyitott fogyasztoi csoport.

5. Potencialisan z6ld — A fejlbdé kbrnyezettudatos tébbseg klaszter
(24,1%)

Nemiket tekintve a minta aranyait mutatja, de inkabb kézépkoruak (55% a 31-55 év
koz6tti) és itt a legkevesebb az id6s (3,8%), atlagéletkoruk 42 év. Képzettségliket
tekintve kimagasldan sok a felséfoku végzettség (44,8%) ez 6% ponttal magasabb az
atlagnal. Ebben a klaszterben a legtébb a vallalkozd (22,6%) ezért is itt a
legmagasabb az atlagjovedelem. Ok szinte csak szuper-és hipermarketekben
(84,8%) vasarolnak. Atlagos, 3-4 f6s haztartasok jellemzik, ebbél 1-2 {6 kiskoruval.

A maésodik legkdrnyezettudatosabb csoport, az elsé klaszter utan. A hazai és a
bioélelmiszereket preferalja, nyitott az Ujdonsagokra. Figyel az uUjrahasznosithaté
csomagolasra és a koOrnyezetbarat emblémakra. A listds vasarlas és a friss
élelmiszervasarlas azonban nem jellemzd rajuk. Sok felesleget vasarolnak és a
tulcsomagolt termékeket sem kerulik. Igényesek de kdzepesen informaltak az
élelmiszerekkel kapcsolatban a klaszter tagjai. A legkevésbé arérzékeny csoport a
magasabb jovedelme miatt.
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Osszegzés

Egyre tobbet olvashatunk tarsadalmi, tudomanyos és politikai diskurzusrél, ahol a
fogyaszt6i tarsadalom hatasait, elterjedését mint fokozott problémat emlegetik.
Valéban igaz, hogy a fogyasztéi tarsadalmak okozta karok nem csak a jelen
szadmara, hanem kumuldltan a j6vé szamara is erésen fenyegetik a fenntarthatésag
problémakdrét. A problémak jelentés részét természetesen a fogyasztas és a
fogyasztas szerepének megerdsédése okozza. Ez viszont nem csak a kormanyzat, a
szervezetek, vallalkozasok felelésségére hivja fel a figyelmet, hanem a vasarlék,
fogyasztok felel6sségére is.

Kutatdsom célja, felmérni a lakossag kdrnyezeti tudatossaganak mértékét, idébeli
valtozasat, dinamikajat az élelmiszerek piacan. Jelen tanulmanybdl is kidertl, hogy
vannak olyan fogyasztéi csoportok, akiket megfelelé kommunikaciéval mozgdsitani
lehet egy fenntarthatébb fogyasztas irdnyaba. Jelen kutatasbol és mas felmérésekbdl
is egyértelmien kiderll, hogy a fiatalabb korosztdly még nem érzi vasarlasi
dontéseinek kérnyezeti sulyat, de ez még alakithato, fejlesztendd. Sajnos van olyan
klaszter is, amely az alacsony jévedelme, az alulinforméltsaga és a koruk miatt
varhatéan nem valtoztat a hozzaallasan (passzivan zéld - idésen inaktiv klaszter). A
legnagyobb potencidlt a ,potencialisan z6ld - a fejl6édé kdrnyezettudatos tébbség”
klaszterben latom, akiket értelmi és emocionalis érvekkel kénnyen egy tudatosabb
irdnyba lehet ,terelni”.

Ezzel a révid tanulmannyal is a nem titkolt célom felhivni a figyelmet, a fogyasztdk
kérnyezettudatosabb vasarlasi szokasainak fontossagara.
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