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A jelenlegi vizsgalat egy nagyobb kutatassorozat része, mely a Nyiregyhazi F6iskola e-
learning képzésére fokuszal. A kutatas els6 iitemében egy longitudinalis vizsgalat
késziilt, melyben a Nyiregyhazi Féiskola teljes e-learning adatbazisanak elemzésére
keriilt sor (2001-2013 — a Nyiregyhazi F&iskola 2001-ben inditotta be a Virtualis
Campus projektet, mely keretein beliil lerakta az e-learning oktatas alapjait). Ennek
soran kideriilt, hogy milyen tendencidk érvényesiiltek az elmult években a helyi e-
learning képzésben.

A kutatas masodik litemében keresztmetszeti vizsgalatokra keriilt és folyamatosan
keriil sor, melyben a féiskola Pedagogusképz6 Kar Szociadlpedagbgia Tanszékének
(2013. szept. 1-t6] Alkalmazott Pedagogia és Pszichologia Intézet Szocialpedagogia
Intézeti Tanszék) szocidlpedagogia BA szakos hallgatéi lettek kivalasztva. A 2012/13-
as tanév masodik félévében kérdGives felmérés késziilt, s a harom évfolyam nappali és
levelez6 tagozatanak teljes lekérdezése megtortént. A nyitott és zart kérdésekbdl 4llo
kérdoiveknek (80 kérdéses) a feldolgozasa és elemzése az Atlas tartalomelemz6 és az
SPSS statisztikai program segitségével tortént.

A masodik iitem elsé feldolgozasi szakaszaban kideriilt, hogy a szocidlpedagobgia
szakos hallgatok milyen aranyban veszik ki résziiket az e-learning képzésbdl;
befolyasolja-e human beallitottsdguk az online tanulasi folyamatba val6
bekapcsolodast; miért valasztjak, avagy nem valasztjdk a virtualis campus adta
tanulasi lehet6ségeket, valamint mi motivalja 6ket, hogy belépjenek a virtualis
campus vilagaba.

A jelenlegi, masodik feldolgozasi szakaszban a megkérdezett hallgatok tanulasi
stilusa, tanulasi modszerei, tanuldsi szokésai Kkeriiltek a vizsgalat fokuszaba az
elektronikus tanulashoz val6 hozzaallas (e-learning attitidvizsgalat), az abba val6
bekapcsolodas, illetve a bennmaradas és teljesités tiikrében. Ehhez hozzijarult még,
mindezt alatamasztva, a vizsgalt csoport informatikai tudasanak és szamitogépes,
illetve internetes preferenciainak a felmérése is.

A kutatds célja, hogy eredményeivel hozzajaruljon olyan e-learning
tantargytartalmak kidolgozasahoz, melyek egyrészrél optimalisan illeszkednek a helyi
szocialpedagogia szakos hallgatok igényeihez, masrészr6l pedig folyamatosan
fejlesztik a hallgatok e-tudasat, e-kompetenciajat. Hossza tavu cél pedig, hogy ezaltal
bevezessék a hallgatét a virtualis tanulds vilagaba (pl. e-tavoktatas), mely a
késébbiekben a munkahelyen val6 szakmai megtjulés, ill. az egész életen at tartd
tanulas alapveto szintere lesz.

A jovo tarsadalmaban pedig, melyet mar tudasalapa tarsadalomnak neveziink,
egyre meghatarozobb szerepet jatszik a tanulads, a tudas és az iskolai végzettség,
melyek egyfajta jogositvany szerepét toltik be a munkaerépiacon (Hake, Kamp &
Slagter, 1999). A megfelels iskolai végzettség és e-tudas hianyaban az egyén nem jut
munkihoz, és a kés6bbiekben nem vehet részt magasabb szintli tovabb- és
atképzéseken (ami egyre inkabb virtualis kornyezetben fog zajlani), igy nem tud aktiv
részese maradni a munkaerépiacnak (Carnoy, 1995). Mindez tartos
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munkanélkiiliséghez, anyagi gondokhoz, az atlagostdl alacsonyabb életszinvonalhoz
és végiil a tarsadalombdl val6 kirekeszt6déshez vezethet (Delors, 1997).

Tanulasi stilus

Napjainkban a tanulési stilus egyre tobb pedagogus és kutato figyelmét kelti fel, mivel
»,a diakok tudomasa a sajat tanulasi stilusukrol, illetve a tanaraik tudasa a tanulasi
stilusmintazatokrol és egyedi-egyéni kiilonbségekrél hasznosnak bizonyulhat az
oktatasi dontések meghozasaban” (Honigsfeld, 2003:184). Hatalmas és sokrétli
tananyagcsomag- és taneszkoz kinalat all az iskolak, s6t ma mar a csaladok és az
egyén rendelkezésére is, mely hatassal van a tanulok iskolai teljesitményére. Mindezt
a tanitasi-tanulasi folyamat résztvevoéi igyekeznek a lehet6 legjobban kihasznalni. Azt,
hogy tudjunk élni ezekkel a lehetGségekkel, azaz minden tanulé a neki leginkabb
megfelel§, hozza leginkabb ill6 csomagot valaszthassa, mindenekel6tt meg kell
ismerni az egyén tanulasi stilusat. Esetiinkben, az e-learning tantargyakra
vonatkozoban olyan megoldasokat kell keresni, olyan tananyagcsomagokat 1étrehozni,
melyeket a leghatékonyabban tudnak a hallgatok hasznalni.

A tanulasi stilus alapvet&en a tanul6 6néllé tanuldsban megmutatkozo6 stilusjegyeit
jelenti (Balogh, 1998), de tigy is értelmezhetd, mint az egyén altal elényben részesitett
kiils6 és belsé tanulasi feltételek (Mez6, 2002). A tanulési stilus egyfajta hajlam,
fogékonysag, bealitodas (attitlid) egy sajatos tanulési stratégia alkalmazasara (Das,
1988). A didkok egyes esetekben hasonld, méaskor eltér6 modon sajatitjak el a
tananyagot még akkor is, ha ugyanolyan nemhez, fajhoz, vallasi-, kulturalis- és
nemzeti csoporthoz, illetve korcsoportba tartoznak, vagy hasonlé szociookondémiai a
hatteriik (Dunn & Griggs, 1995; Milgram, Dunn & Price, 1993). Mindennek tudataban
keriilt a vizsgalat fokuszaba egy adott fels6fokt intézményben (Nyiregyhazi Féiskola)
egy adott szak (szocialpedagogia BA) hallgatéinak a vizsgalata, hogy a helyi
hallgatokhoz leginkabb illeszked6 e-learning tananyagcsomagok Kkeriilhessenek
kidolgozasra.

A tanulasi stilus vizsgalat egyik legelterjedtebb mérGeszkoze a Learning Style
Inventory (tanulési stilusok leltdra), ennek alapjan a tanulasi stilus-preferencia
azonositasara szamos teriilet létezik (Dunn, Dunn & Price, 1996; Kolb, 1984;
Honingsfeld, 2003). Jelenleg az e-learning tanulas szempontjabdl a teriileteknek csak
egy része Keriilt kivalasztasra, mégpedig a kovetkezdk: tanulasi kornyezet
(formalis/informaélis), a hatékony tanulds személyi kornyezete (egyediil/tarsakkal
valo tanulas kedvelése), tekintélyszemély jelenlétének igénylése, strukturaltsag
igénylése, felvehet6  informéci6  iranti igény, kiils6/bels6  motivacio
(motivalatlansag/onmotivalas/sziil6-szerepl személy vagy tanar altali motivaltsag),
auditiv/vizualis/taktilis/kinezikus perceptualis er6sség, napszak és teljesitmény
osszefliggései, mobilitas — mozgasigény.

Tanari segitség, tanari motivacio

A kutatas els6 hipotézise szerint minél onallobban, tanari segitség nélkiil szereti
valaki elsajatitani az adott tananyagot, annal nagyobb a valbészinlisége, hogy e-
tantargyat vesz fel. Amikor a hallgatokat err6l kérdeztiik, azaz mennyire igénylik a
tanari magyarazatot, vagy akar csak a tanar puszta jelenlétét az 1j tananyag
elsajatitasa soran, nem vart valaszok sziilettek.
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Tobbségiik (65%) azt valaszolta, hogy folyamatos tanari segitséget igényel,
mégpedig rendszeresen orat latogatva. Alkalmanként szeret orat latogatni egyotodiik
(20%), teljesen onall6an tanari magyarazat nélkiil pedig a hallgatoknak mindosszesen
15% szeret az j tananyaggal talalkozni. A kérdésre a negyedik valaszlehetGséget, azaz
a tutoralis vagy mentori rendszert egyetlen hallgaté sem jelolte meg. Ez utébbit azzal
lehet magyarazni, hogy ezt nem ismerik a hallgatok, mivel a kozoktatas soran szinte
sohasem, a felsGoktatasi tanulmanyaik soran pedig csak a ,Szakdolgozat” cimi
tantargy kapcsan keriilnek az oktatokkal ilyen jellegli kapcsolatba. Az e-learning
tantargyak felvétele és sikeres teljesitése szempontjabdl az utobbi harom véalasz a
kedvez6, de ez a harom egyiittesen is csak 35 szazalékot tesz ki, mikozben a
megkérdezett hallgatbknak kétharmada vett mar fel e-learning tantargyat.

Mindezt egybevetve az e-learning tantargyfelvétel gyakorisdgaval szintén
ellentmondas sziiletett, azaz jol lathato, hogy azok a hallgatok, akik kétszer, vagy
annal tobbszor vettek fel e-tantargyat inkabb igényelték a folyamatos tanari segitséget
és inkabb szerettek orat latogatni, mint azok, akik csak egyszer vettek fel ilyen jellegli
tantargyat. Akik pedig négyszer, illetve 6tszor vettek fel e-tantargyat 100 szazalékban
azt valaszoltak, hogy igénylik a folyamatos tanari konzultaciot. A hipotézis alapjan az
e-learning targyakat preferalokra inkabb onalld, vagy teljesen 6nall6 tanulasi mod
jellemzo.

E kérdéskort tovabb gondolva és az adatokat tovabb elemezve kideriilt, hogy a
hallgatok nagy része nem e fenti szempont alapjan dontott az e-learning tantargyak
felvétele mellett, hanem sokkal gyakorlatiasabb szempontok motivaltak 6ket, mint pl.
id6takarékossag, szabadid6 mennyiségének novelése, a kényelem biztositésa,
pénzspérolas (utazds, jegyzet, szabadnap), Oralitkozés elkeriilése, el6re
osszedllitott/kész tananyagcsomag, sajat id6 beosztisa, a tananyaggal egyéni
litemben haladas, stresszmentes vizsgazas, alacsony kovetelményrendszer.

Osszességében, a hallgatok az e-tantargyak felvételénél nem vették figyelembe
sajat tanulasi szokasaikat, aminek kovetkezménye lehetett, hogy szamos esetben a
tantargyat nem tudtak teljesiteni. Itt a ,nem teljesités” egyetlen esetben sem a vizsgan
val6 bukast jelentette, hanem azt, hogy mar évkozben tgy lattak, nem tudjak egyediil
feldolgozni a tananyagot, leadtak a tantargyat, azaz el sem jutottak a vizsgaig.

Tanulasi csatornak

A kutatas nagy hangsulyt fektetett a tanulasi csatornakra is. Létezik 1atasi, hallasi és
mozgasos csatorna, és ennek alapjan megkiilonboztethetiink vizualis, auditiv,
audiovizudlis és mozgasos tipusa tanulokat. A didkok esetében eltér6, hogy mely
észlelési csatorndkat részesitik el6ényben, és lényegében mindegy milyen tanulasi
mobdszert alkalmaznak, nincs jo és rossz tanulasi modszer (Balogh, 2005), de egy
biztos, hogy annal gyorsabban fogadjak be az 4j informaci6t, minél inkabb tudataban
vannak sajat tanulési stilusuknak, s ehhez igazitjak a tanulasi modszert. 1zs6 11diko
szerint az elonyben részesitett csatorna, hatassal van az emlékezésre is, mivel az
ember ennek mentén hivja el6 a tanultakat (I1zso6, 2008).

A vizudlis tipusuak a lathat6 ingereken keresztiil tanulnak, leghamarabb a képeket,
diafilmet, abrakat, tablazatokat, grafikonokat, képes prezentacidkat jegyzik meg, de
jol emlékeznek az irott szovegben kiemelt részekre is. E-learning kapcsan esetiikben
jol hasznosithat6k a vizualis tartalommal biré multimédias szamitdégépes modszerek.
Az auditiv tipusa tanulék hallds utan tanulnak a legkonnyebben, azaz a beszélt
nyelvre tudnak inkabb koncentralni. Szamukra a parbeszéd, beszélgetés, vita,
el6adas, magyarazat, instrukciok, hangos olvasas, felolvasas, zene, hangfelvétel a
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maradando, s6t az, ha 6ket is bevonjuk a tanoérai beszélgetésbe. E-learning esetében
barmilyen auditiv tananyagcsomag megfelel, az audiovizudlis taneszkozokon beliil
filmeket, videbkat érdemes hasznalni. A motoros stilustiak tanulasa akkor a
leghatékonyabb, ha a tanulési folyamat soran mozoghatnak, tapinthatnak, targyakkal
érintkezhetnek, kézmiiveskedhetnek, kisérletezhetnek, szagolhatnak stb. Ezeket a
tanulékat folyamatosan foglalkoztatni kell, nem szeretnek sokaig egy helyben {ilni és
olvasni, inkabb kedvelik, ha a tananyag rovid osszefoglalassal kezdédik. Az e-learning
kapcsan ez a kovetkez6 gyakori utasitasokat jelentheti: oldja meg, talalja ki, kosse
Ossze, készitsen abrat vagy tablot, jarjon utana, hozzon létre valamit. Persze ott
vannak még a komplex taneszkozok azon hallgatok szdmara, akik az
informaciokozvetitésnek tobb érzékszervi csatornajat is hasznaljak, szamukra a
legmegfelel6bb taneszkoz lehet pl. a szimulator (Falus, 2003), vagy komplex
interaktiv és egyben jatékos-kreativ szamitdgépes alkalmazasok.

A kutatasban megkérdezett hallgatoknak csak elenyész6 része vallotta magat
tisztdn motoros tipusinak (1%), motoros-auditivnak (2%), illetve vizuéalis-
motorosnak (4%). A hallgatoknak kozel egy-egy negyede vizualisnak vagy auditivnek,
s csaknem fele (46%) vizualis-auditivnek tartotta magat. Az e-learning tantargyat
felvevok esetében érdekes volt, hogy inkabb auditiv tipusa tanulok fordultak eld,
semmit vizualis tipusiak. Az e-tantargyakat felvevéknek csaknem fele pedig vizualis-
auditiv tipustinak tartotta magat. Ez is ellentmond a hipotézisiinknek, mely szerint a
vizualis hallgatokra inkabb jellemzd a tobbnyire latasi ingerekre épit6 e-tanulas.

Az e-learning tantargyakat tekintve érdemes a megfelel6 aranyt megtalalni a
kiilonboz6 érzékelési csatornak estében. Az eddigi e-tantargyak tartalméat vizsgalva
leginkabb a vizudlis tipusa tanuloknak kedvezett. Ha pedig a jovot nézziik, akkor a
jelen tanuléi tipusok megkonnyitik az e-learning tananyagcsomagok kidolgozoinak a
munkajat, mert a motoros tanulasi tipust hallgatok igényeit a legnehezebb
tavoktatasi formaban kielégiteni. Latasi és hallasi ingerek létrehozasa multimédias
csomagban egyszeriibb és a szociadlpedagogia szakos hallgatok esetében mintegy fele-
fele aranyban javasolt a jelenlétiik. A jov6 feladata, minél nagyobb hangsulyt fektetni
az auditiv ingerek beépitésére.

Formalis-informalis tanuldasi kornyezet

A kornyezet, vagy mas néven a kiilsé feltételek egytittese, mely a tanulds koriilményeit
alkotja, er6sen befolyasolhatja a tanulas hatékonysagat (Lukacs, 2006). A kornyezetet
ebben az esetben érdemes két részre bontani, az egyik a fizikai kornyezet, azaz a hely
ahol tanulunk, a masik a tarsas kornyezet, azaz akikkel tanulunk. A hallgatokat arrol
kérdezve, hol szeretnek leginkabb tanulni, hol érzik leghatékonyabbnak a
tanulasukat, illetve hol szoktak tanulni, meglehet0sen egységes valaszokat adtak. A
személyi kornyezet esetében szintén nem adddtak jelentés kiillonbségek.

Fizikai kornyezet, mobilitas

A hallgatok 70 szazaléka kizarolag ott szeret tanulni, ahol éppen lakik, azaz otthon,
kollégiumban és albérletben, 15 szazalékuk jelolte meg kozlekedési eszkozt a lakohely
mellett, mint idealis tanulasi szinteret, munkahelyet 7 szazalék, 10 szazalékuk
elébnyben részesiti jo0 id6 esetén a szabadban val6 tanulast, és mindosszesen 5
szazalékuk emlitette a f6iskolat (f6iskolai konyvtar, aula, kereng6). Mindezt lebontva
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a hallgatok két csoportjara aszerint, hogy vettek-e mar fel valaha e-tantargyat vagy
sem, megallapithat6, hogy a fizikai kornyezet szempontjabol kozel azonos aranyok
sziilettek. Ma mar nem probléma az e-tanulas szempontjabol, ha kozlekedési eszkozt,
munkahelyet vagy akar parkot jelolnek meg, mivel wifi sok helyen van, mobil internet
pedig ma mar mindenhol hasznélhat6.

Tarsas kornyezet

A tarsas kornyezet alapjan intraperszonilis (egyediill szeret tanulni) és
interperszonalis (tarsakkal szeret tanulni) tipusa tanulokat lehet megkiilonboztetni.
Az elsé tipus inkabb onalléan gondolkod6, nyugalmat és sajat logikat kovetd, a
masodik tipus pedig a tarsaira hagyatkoz6, a tananyagot a tarsaival megbeszélni
szeretd, paros- és csoportmunkara inkabb hajlé. A reflektiv tanulési tipust egyediil
szeret tanulni, mig az impulziv tipusa tanul6k szivesebben tanulnak csoportban és
tanulasuk kooperativ csoportmoédszerekkel (vita, kozos megbeszélés, egy-egy téma
tarsak el6tt valo exponalasa) (Torgyik, 2004).

Az e-learning estében a mai modern technologia mar lehetévé teszi, hogy az
interperszonalis, illetve impulziv tipusa hallgatok igényeit is kielégitsék. Ez azt jelenti,
hogy az e-tanulas soran tarsaikkal megbeszélhetik a tananyagot, ha itt-ott elakadnak,
ha magyarazatra szorulnak, ha elbizonytalanodnak, vagy ha barmilyen kérdésiik van,
mert rendelkezésiikre allnak az Internet adta lehet&ségek: pl. chat, forum, e-mail,
skype stb. Egy évtizeddel ezel6tt (amikor az els6 e-tantargyak bevezetésre keriiltek a
f6iskolan) ez még nem adatott meg, de ma mar ilyen formaban miikodnek a legtobb
helyen az e-learning tantargyak. S6t a tantargyak tobbsége esetében kotelezik a
hallgatokat arra, hogy egyes feladatoknal csoportosan dolgozzanak.

A tanari segitséget leszamitva, a megkérdezett hallgatoknak szinte mindegyike
(96%) intraperszonalis tipustinak vallotta magat, azaz iskolan kiviil egyediil szeret
tanulni. Négy hallgat6 pedig baratokat és magantanart emlitett. Csoporttarsat,
kollégiumi szobatarsat, csaladtagot (testvér, sziil6, hazastars) senki sem jelolt meg. Ez
utobbi azért érdekes, mert a felsGoktatasban elég gyakori szokott lenni a
csoporttarssal valo konzultici6 a tanulasi folyamat soran.

A kutatas tanulsagai

A kutatas ravilagitott arra, a hallgatok az e-tantargyak felvételénél nem veszik
figyelembe sajat tanulasi szokasaikat, tanulési stilusukat, ami negativ hatassal van a
tanulas hatékonysagara. Miel6tt megtorténik az e-tantargycsomagok Kki- és
atdolgozasa a helyi viszonyoknak megfeleléen (érdekl6dés, dominans tanulasi
stilusok), érdemes tudatositani a hallgatokban sajat tanulasi stilusukat, illetve annak
fontossagat. Probléma, hogy a jelenlegi e-tantargyak nem illeszkednek a hallgatok
érdekl6déséhez, illetve ha illeszkednek is néhany esetben, ez sem motivalja a
hallgatokat. Ha hianyzik az érdeklédés, alacsony a bels6 motivacids szint, akkor
barmilyen feltételt is biztositunk, nem lesz hatékony a tanulas. A kiils6 motivacio
er6sebbnek bizonyult a megkérdezettek esetében, s a f6 motivacios er6 a hasznossag
volt. Ez utobbi legf6képpen az oralatogatas alol vald felmentést jelenti, de ide tartozik
az utazasi és tankonyvkoltségek megsporolasa, a munkahelyi szabadnapok
megtartasa, a szabadid6 novelése, a sajat idGbeosztas, egyéni iitemben haladés,
konnyt jegyszerzési lehet6ség. Erdemes itt emlitést tenni a teljesitménymotivaciorol,
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ami a varhatdé eredmény elérejelzésével kapcsolatos. Ez a motivaciéfajta akkor a
leger6sebb, ha a feladat kozepes eréfeszitéssel megoldhaté. Ha nagyon konnytinek
taldlnak a tanulok egy feladatot (a hallgatok tobbsége ilyennek taldlta az e-
tantargyakat), akkor csokken a tanuldsi motivaci6. Mindennek kovetkeztében
érdemes lenne atgondolni az eddigi e-learning tantargyak létjogosultsagat a
rendszerben.

A vizsgalat alapjan az feltételezés meriilt fel, hogy az o0nall6 tananyag
feldolgozasanak sikeressége nem csupan az egyén tanulasi stilusanak tudatositasa és
motivaci6 kérdése, hanem az életkor- és tanulasi tapasztalatfiigg. Ennek
fiiggvényében a kutatasnak érdemes a tovabbiakban ezen iranyba is elkanyarodnia, és
az e-learning tananyagcsomagokat ennek tiikrében tjragondolni.
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