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Sajat tapasztalatom is azt bizonyitja, hogy egy bizalom vesztett vilagban az egyik
legfontosabb feladat a moralis cselekedeteken keresztiili bizalom szélesitése,
amelynek lehetséges modja az lizleti etika tanitasa.

2005-t6l veszek részt a féiskola Uzleti etika tantargy oktatadsaban, ezért engem is,
mint kollégaimat -érezve a felelésséget- az foglalkoztat, hogy amit csinalunk,
mennyire érdekes, a hallgatobk munkijuk sordn mennyire tudjak hasznositani a
tanultakat, hogy az ismeretek mellett, tudunk-e az életmddjukra, véleményiikre
hatassal lenni. Fontos cél minden e témarol felel6sen gondolkod6 szamara, hogy az
egymas irant érzett bizalmat, ezeken a kurzuson keresztiil is erdsitsiik, elhitetve azt a
Bourdieu-i (1977) megallapitast, hogy a tarsadalmi téke az egyik legfontosabb
er6forrasunk.

Ezért egy felmérést végeztem jelenlegi és volt hallgatok korében, amelynek
eredményét szeretném bemutatni. A kutatdsban kérddivet, és strukturalt interjut
hasznéalok.

A referdtum és tartalmi oOsszefoglaldja els6sorban nem tudoméanyos elemzés,
sokkal inkabb a mindennapi gyakorlatot timogat6. Erdekes azok szamara, akik ezt a
latszolag ,divatos” témat oktatjak, és ezért kutatnak a lehetséges jo modszerek kozott.
Az tlzleti etika nem pusztan egy tantargy, hanem olyan ismeret atadas, amely a
gondolkodasra, és ha sziikséges, a viselkedés megvaltoztatasara iranyul. Mint ilyen a
tarsadalom és gazdasag jelen allapotdban a legfontosabb tantargyak, ismerhetek
egyike.

Az ismeretek atadasaval, és az ezeken keresztiili attittidvaltassal, kozvetetten, egy
tisztabb bizalomra épiilé iizleti vilag alakitasaban vehetek részt. Ezért van sziikség a
hallgatok véleményére, igényeik figyelembevételére, és nem ritkan hazai, nemzetkozi
tapasztalataikra.

Oraimon felhasznadlom mindazt, amit a témaval foglalkozok publikalnak, de
fontosnak tartom, hogy a hallgatok véleménye, motivaciéja is megjelenjen a
gyakorlati foglalkozasokon.

A véleménykutatasnak, ezek voltak az inditékai, amelyet egy kérdoiv
osszeallitasaval az interneten keresztiil végeztem. Kozel 200 volt és jelenleg is a
fels6oktatasban résztvevo hallgatot kértem valaszadasra, amelybdl 144 értékelhetd
kérdoiv érkezett vissza. Mar az 6nmagaban is érdekes hogy miért csak ennyi, és miért
nem tudtam a tobbi hallgatot is valaszadasra véleménynyilvanitasra birni, de ennek
megvalaszolasa nem ennek a tanulmanynak a feladata.

A hallgat6i valaszok figyelembevételének az a célja hogy a kovetkezékben-
els6sorban a gyakorlati foglalkozasokon,- a tobbség altal preferalt témak
feldolgozasara feltétleniil adjunk lehetGséget, és amennyiben lehetséges a modszerek
megvalasztasidban igazodjunk a hallgat6éi kivansagokhoz, az eredményesebb,
hatékonyabb oktatés elérése érdekében.

Az els6 kérdés a valaszadok nemére vonatkozott, mellyel arra voltam kivancsi hogy
a férfiak érdeklédnek e az iizleti etika irant. A kérddivet visszakiildott hallgatok
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nemek szerinti megoszlasa, megegyezik a sajat hallgatbim nemek szerinti
megoszlasaval, 40 % férfi volt a valaszadok kozott.

A megkérdezettek 94%-a f6iskolai képzésben vesz részt, ez a szam azonban nem
mutat semmit, bar a kérdés arra iranyult, hogy a f6iskolai képzésben nagyobb —e az
érdekl6dés a képzések gyakorlatorientaltsaga miatt.

A hallgatoi motivaciot egy eldontendé kérdés igen vagy nem valasza mutatja.
Nagyon jo volt olvasni, hogy a valaszadok 94.4% fontosnak tartja az etikaoktatast.
Személyes tapasztalatom, hogy még a nem kotelez6 el6adasokon is részt vesznek, és
létszamtol fiigglen sokszor beszélgetések is kialakulnak.

Arra a kérdésre, hogy melyek azok a témak, amelyeket feltétleniil
feldolgozandonak itél, az aldbbi valaszok sziilettek a valaszadas szazalékos
megoszlasa tiikrében.

Kornyezeti etika, tarsadalmi felel6sségvallalas, oktatoi magatartas, kommunikacio,
a nemzetkozi tizleti élet etikaja, globalizacio, maganélet etikaja, a jelenlegi nagy
gazdasagi szerepl6k etikus magatartasa, korrupcio, targyalas etika, egészségligy, etika
a politikaban, tizleti dontések etikussaga.

A valaszadok nem jelolték meg a témak kozott, a fogalmak tisztazasanak igényét, és
a filozofiai elméletek ismeretét. Tapasztalatom szerint is, egyre kevesebben
érdeklédnek az elmélet irant, gyorsan az életben hasznosithat6 ismereteket
szeretnének. Ett6l fliggetleniil, nem tekintek el -ha csak roviden is- attdl, hogy a
hallgat6 halljon az etikai tradiciokrol, és a személyiségetikakkal kapcsolatos
kérdésekrol.

Természetesen nem elhanyagolhat6 a fogalmak ismerete sem. A felsorolt témak
koziill a legtobb szavazatot 64%-ot a kornyezeti etika, és a tarsadalmi
felel6sségvallalas kapott. Ennek azért is oriiltem, (amennyiben sokan az én
hallgatéim koziil valaszoltak) mert mar tal voltunk ezeken az el6adasokon, a
gyakorlatokon, és ezért valoszintisithet6 a fokozott érdekl6dés a téma irant, valamint
Kereskedelmi Vendéglaté és Idegenforgalmi kar lévén, sokat foglalkoztunk, és
foglalkozunk, a pihenéssel, a rekreacioval, a turizmus terjedésével, a reklam, a
tudatos vasarlas és fogyasztas kérdéseivel. A WTO jelentésébdl tudjuk, és tanitjuk,
hogy az idegenforgalom a legdinamikusabban fejl6d6 agazat, ezért szamos dilemma
hordozéi egyben, melyeket az etikafoglalkozasokon részletesen megbeszéliink. A
foglalkozasok célja tovabba, hogy a kornyezeti etikdbol, a vallalatok szamara
hasznalhat6 fogalmak, elvek fogalmazodjanak meg.

A téma hallgat6i érdekl6dését mutatja, hogy egyre tobben valasztjak szakdolgozati
témaként is. Tapasztalatom szerint a hallgatok eldszor itt a féiskolan talalkoznak a
tarsadalmi felel6sség gazdasagi életben val6 el6fordulasaval, ezért is fontos ismerni
motivacioikat, hogy az érdeklédést ne csak felkeltsiik, hanem fenn is tudjuk tartani. A
CSR szakemberek munkaer6 piaci megjelenése, valamint szamos magyar nyelvi
szakirodalom tovabb erdsiti a téma iranti érdekl6dést.

A maésodik helyet a témak koziil a globalizacié etikdja kapta. Nagyon sok féle
témakor illeszthetd ide, ezért én is az id6 fiiggvényében sokat foglalkozom ezzel.
Kiemelném a kultira meghatarozottsagat, Hofsteide, és Kopp Maria kutatasaira
alapozva, valamint a verseny és versengés kérdéskorét. Ohatatlanul érintjiik, a
maganélet etikajat e témak kapcsan is, hiszen leggyakrabban itt mertil fel a boldogsag
kérdése. Annak ellenére sokat beszéliink a témarol, hogy Daniel Kahneman (2013)
azt allitja kutatasaban, hogy a boldogsag sokkal inkabb genetika kérdése, igy ilyen
modon nem altalanosithat6. Viszont Kopp Maria véleménye szerint a boldog orszagok
gazdagabbak is. Ezeket az ellentmondasokat is meg szoktuk beszélni.
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A kivanatos témak kozé bekeriilt az oktat6i etika, de a hallgatoi etikdt nem
emlitették a hallgatok. Gyakorlatokon viszont szanunk id6t, a plagium, a puskazas, a
hallgatoi csalas etikai vonatkozasainak megbeszélésére.

A legmeglep6bb, hogy mikozben a kurzus az lizleti etika cimet viseli, milyen sokan
szeretnek a maganélet etikajarol, az egyén felel6sségérdl beszélni. Milyen fontos, hogy
az életbdl vett példakon keresztiil, tobb szempontbol kozelitsiink a témakhoz, és ne
csusszunk el a moralizalas felé.

A tovabbiakban felsorolt témak Osszesen 20%-at teszik ki a hallgato6i
valasztasoknak, de szinte mindenrdl , valamilyen eset kapcsan beszéliink. Sokszor,
ezekhez a témakhoz mi magunk készitiink esettanulmanyt.

A kovetkez6 kérdés az etika oktatasanak személyiségiinkre tett hatasarol
érdeklédik, amit agy fogalmaztam meg, hogy mennyire tartja elképzelhetének, hogy a
kurzus befejezése utan, gondolkodasa, viselkedése megvaltozzon.

A valaszadok 25%-a igennel valaszolt, 74%-a lehetséges valaszt adott, és
mindosszesen 1% gondolja gy hogy az elhangzottak nincsenek hatassal ra. Ezekbdl a
valaszokbol az is tiikrozédik, hogy sok témat, dolgozunk fel viszonylag rovid id6 alatt.

A milyen tanitasi modszereket tart hasznosnak az iizleti etika feldolgozasahoz (a
modszerek aranyat az egész targy oktatasdban hany %-al szerepeltetné)? —kérdésre
adando valaszokbdl lathato hogy a hallgatok sokkal inkabb az interaktiv, vagy csoport
munkat részesitik el6nybe.

A felsGoktatasban leggyakrabban a kisel6adas format valaszté modszer, a
legsikertelenebb a valaszadok korében. A hallgatok egyaltalan nem szeretik ezt a
szamonkérési format. Tapasztaltam olyan esetet, amikor azon hallgato, aki a
kisel6adast tartotta alapos felkésziilést mutatott és élvezte is, viszont a hallgatosag
nem volt befogad6. A projekt, az eset megbeszélés, a vita és a strukturalt beszélgetés
azonban népszert, kiegyenlitetten kozel 30-30% szavazott erre a mbédszerre.

Az el6adas modszerét kedvel6k a valaszadok 5,6% -at teszik ki. Ez sem népszert
modszer a hallgatok korében, ennek ellenére altalanos és koltséghatékony.
Amennyire a hallgatoi létszam lehet6vé teszi, én az el6adasokat is igyekszem
interaktivva tenni. Szinesitheti az el6adasokat a technika, a multimédias eszkozok,
kiilonféle videdk bejatszasa, amivel az aktualis események bemutathatok.

A modszerek kozil az onreflexiét is alkalmazom, és hasznosnak tartom. A
kérdéGivben szerepelt erre vonatkoz6 kérdés. A valaszadok 27%-a itéli magat erkolcsi
szempontbol kivalonak, 50% jonak, és 23% atlagosnak. A hazi dolgozatok
el6fordulasat megemlitik a hallgatok, de teljesen elutasitoak a modszerrel.

A legnagyobb gondot mindannyiunk szaméara a szamonkérés rendszerének
kialakitasa okozza, nevezetesen az ismeretek szamonkérése mellett, kell-e, lehet-e a
gondolkodasmodot (esetleg valtozast) vizsgalni.

Kérdés, hogy mindazok a dilemmak, amelyeket megbeszéliink az 6rakon, hogyan
jelennek meg a hallgatok tudasaban. Amennyiben nem egyezik a hallgat6 véleménye
az uralkod6 véleménnyel, megjelenhet-e az osztalyzatban, hiszen a targy végeztével, a
hallgato osztalyzatot, és kreditet kell, hogy kapjon.

A megkérdezettek igazsagos értékelési rendszernek - a valaszadok 41%-a- az 6rai
munkarol alkotott tanari vélemény visszacsatolasat tartjak, a kovetkez6 legtobb
szavazatot kapott az osztalyozas 31%, és a tobbi valaszad6 az alairasnal tobbet nem
szeretne e tantargynal. A jelenlegi gyakorlat az osztalyozas, amelynek 50%-at a
zarthelyik adjak, a masik felét az 6rai munkak fedik le.

Az utols6 kérdés a hallgatok tapasztalatat kutatta, azoknal a cégeknél ahol
gyakorlatokon, vagy munkavallalasb6l megfordultak. A megkérdezettek fele allami
cégnél, a masik fele magan kis vallalatnal dolgozott. A valaszok alapjan a mintaban
szerepld cégek 11% nagyon, 25%-a egyaltalan nem, és 64%-nal nyomokban el6fordul6o
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moédon voltak etikusak . Pl: Folytatnak CSR tevékenységet, vagy kiemelten
foglalkoznak a munkatarsakkal, a kornyezettel. Tehat van még mit tenni, és oktatni.

Végiil a felmérésnek volt egy masodik szakasza az interjuk készitése. A hallgatok
(négyen) vallaltak, hogy sziileikkel, akik jelenleg miikodtetnek vallalkozast, négy
kérdésbdl allo strukturalt beszélgetést folytatnak, amelynek tartalma a kérddivek
eredményét egésziti ki. A kérdések nyitott kérdések voltak, és vonatkoztak, a
gazdasagi élet jelen, moralis allapotara, a munkatarsak moralis megitélésére, sajat
munk4janak moralitasara, és az etika fels6oktatasban valo tanitasara.

A vélaszadok koziil két f6 a mezGgazdasagban, két f6 az épitGiparban vallalkozik.
Az épitGipar moralis helyzete a megitélés szerint valtozatlanul, rossz (tizes skalan
harmast jeloltek meg), jelen van a feketemunka, és a korbetartozis egyarant, a
mezogazdasagban az alacsony bérek, és a feketemunka rontja az etikat (szintén
harmast adtak a megkérdezettek).

A munkatarsak viselkedésével az épitSiparban vallalkozok elégedettebbek voltak,
véleményiik szerint nagyobb korbdl tudnak munkavallalot valasztani.

Mind a négy sziil6 sajat viselkedését megfelelGen etikusnak tartja. Szamukra fontos
hogy a gyerekek részt véllaljanak a vallalkozas életében, és ezek a fiatalok a
gyakorlatokon nagyobb tajékozottsagot, érdeklédést, és szilardabb véleményt
mutattak. A kozgazdasagi ismereteik is természetesebben vannak jelen ezeknél a
hallgatoknal. Arra a kérdésre, hogy kell-e és lehet-e tanitani az etikat egyértelmiien
mindenki igennel valaszolt.

Rovid, tudoméanyosnak nem mondhat6 felmérésem megerésit, és tapasztalatot ad
egyben a kovetkez6 munkahoz. A tarsadalmi problémak az iizleti élet szerepl6ibol
egyre inkabb kier6szakoljak a tarsadalmilag felel6s magatartast, mikozben feln6 egy
generacid, akiben reményeink szerint belsS igény lesz az etikus viselkedés. Oraimon
leggyakrabban Zsolnai Laszl6 munkajara és kutatidsara tdmaszkodom, valamint
felhasznalom Szegedi Erika megjelent publikacioit is.

Alapvet6 valtozasoknak vagyunk részesei, dontési és életvezetési szokasaink,
életmodunk, ezekbdl kovetkezd értékrendiink gyokeresen atalakitja életiinket,
munkéankat, ezért fontos a folyamatos parbeszéd azok kozott, akik formaloi lehetnek
jovonknek.

A ma fels6oktatasban tanul6 didkok elenyész6 szamban részesiiltek az etika
alapjainak oktatasaban, esetleges ismeretekkel rendelkeznek, igy nagy feladat erre az
alapra szaketikat, iizleti etikat épiteni.

Tobben a csalad vallalkozasdban mar részt vesznek, igy nem itt szembesiilnek
el0szor azokkal az esetekkel, amelyekkel az iizleti etika témakorei is foglalkoznak.
Ezen hallgatok, a sziil6kkel folytatott interjukkal, és az azokbol késziilt
esettanulmanyokkal jarultak hozza, a kutatas szakmai aktualitasahoz.

Irodalomjegyzék

BOURDIEU, Pierre (1997). Gazdaségi t6ke, kulturilis tdke, tarsadalmi t6ke. In Angelusz Robert
(szerk.): A tarsadalmi rétegzodés komponensei. Budapest: Uj Mandatum.
KAHNEMAN, Daniel (2013). Gyors és Lasstt gondolkodas. Budapest: HVG Kiado.

122



