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.Ha nincs békénk, az azért van, mert elfelejtettiik, hogy egyméashoz tartozunk”- veli
Teréz anya, gondolatai pedig oly sokszor visszakdszonnek a gyermekek iskolai
kozosségeinek sajatos csoportdinamikai folyamatai hatterében; kilénésen a
serdulékor kiszobén, amikor az egyéni identitast és egyben a kotédés tamaszait
egyarant valtozas kiséri.

élményeit kilonféle jellegzetességek kisérik, s mint barmely emberi kdzosség
esetében, ezekben Lakatos Menyhért szavaival ,sokkal kdnnyebb viszalyt,
haborasagot kelteni, mint békét”. Az agresszio, az erészak kifejez6dése Ohatatlanul
megalapozza a gyermekek tovabbi reakcidit egymas iranyaban, s egyben
kozvetlenll meghatarozza az iskolai klimat (Buda, 2010).

Az iskolai zaklatas jelenségvilaga mind a kézvetlen, mind a kdzvetett szerepléinek
elményeit megterheli, legyen akar zaklatd, vagy aldozat, illetve mindkét szerepkor
képvisel6je. Mégis a kilonféle helyzetek alapjaiban térnek el egymastol, s valtanak ki
kulonféle érzelmi élményeket, veszik igénybe a személyiseg megkizdeési
repertodrjat. ,A békét és a megértést mindig csak azok keresik, akiket legyéztek és
eltapostak” mondja Wass Albert, s szavai szépen tiukrozik az &aldozatok
megterhel6désének specifikumaibdl is adédé reakcidjat.

2011-2012. folyaméan 17 altalanos iskolaban 6sszesen 1414 gyermeket kérdeztem
meg, s korukben kerestem a zaklatok és az aldozatok személyét, azonositottam
élményeiket. Jelen tanulmanyomban kiemelten az aldozatok személyiségének
érintettségét, érzékenységét és megkiizdési folyamataik sajatossagait 6sszegzem, s
célom mindezek altal a szamukra adhaté megsegités koérvonalainak tovabb
formalasa.

Az aldozatok személyiségének érintédése az iskolai zaklatas
vilagaban

Az iskolai zaklatas jelenségvilaga -bar szeretnénk eltérolni a gyermekek élményeibél-
mégis a legtdbb intézményben szinte velejaréja napjaiknak. Egyes meghatarozasok
kiemelik az ismétlédéen, hosszu idén keresztil elkdvetett, illetve szandekos sérelem-
okozést a zaklatas azonositdsanak legfébb szempontjaiként (Buda, 2010:15).

Mas meghatarozasi lehetéségei kozul Olweus (1994) hivatkozik leginkabb
.valamely csoportnak vagy egyes személyeknek a gyengébbel szemben tartésan
megmutatkozd erdszakos viselkedésére” (Metzig & Schuster, 2010:301). Az
eréviszonyok kulonbségen kivil e megkozelités szerint az aldozatok flggdségi
viszonya tekinthet6 Iényegi meghatarozénak.

Mindezen tul az &ldozat helyzete abban is sajatos, hogy az er6szakos
beavatkozas célja félelemkeltés altal az & o0Onértekelésének csorbitasa,
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szabadsagatol vagy értéktargyaitdl valo megfosztasa, illetve testi bantasa (Metzig &
Schuster, 2010). Kirajzolodik tehat az 4&ldozatok testi-lelki sérulésének
megvalosulasa, amely a személyiséguk erdéforrasait oly sok tekintetben fokozottan
igénybe veszi.

Az aldozatok személyiségének foébb jellegzetességeivel kapcsolatban a
szakirodalom jegyzi a passziv, Onfelad6 attitiid, a szorongd, depressziv hajlam
gyakoribba valasat (Bjorkqvist et al, 1982; Schwartz et al, 1998). Mivel ezen
tulajdonsagok alapvet6 jelzésértékkel birnak a zaklatok szdméra, igy a késdébbi
tamadasok kivédése eérdekében kilondsen lényeges az aldozatok érzelmi
megerdsitése.

Enképiik, onértékelésik alacsony, inkabb hibaztatjagk énmagukat. Az aldozatta
valas ezen 6nalavetd viselkedéssel, reaktiv agresszioval, a veszély attriblcidjaval és
negativisztikus beallitddassal van szoros kapcsolatban. Mindez a nem asszertiv
viselkedéselemek gyakorisagat fokozza az aldozatok repertodrjaban, amely szintén
jelzésértékl a zaklatd szamara azzal kapcsolatban, hogy nem szikséges tartania
visszavagasatol.

Szemeélyiségiknek ezen belsé vilaga kevéshé attraktiv megjelenéssel is kisérve a
csoportjaban népszer(tlenségét, kirekesztédését, peremhelyzetét tamasztja ala,
mely a maganyossag élményét fokozza. A vizsgalatok ugyanakkor azt is
megerdsitették, hogy a kilsédleges, szokatlan jegyek (pl. szemilveg-hasznalat, kis
termet, koverseg, fizikai gyengeseg) csak kismértékben hozhatdk dsszefliggésbe az
aldozatta valassal (Olweus, 1978).

A helyzet O6sszetettségét jelzi tovabba, hogy egyes aldozatok kozvetlenll is
provokaloak, irritdlo viselkedésiikkel mintegy felhivjAk magukra a figyelmet. Mas
vizsgalatok eredmeényei szerint az aldozatok f6 csoportjai elkilonitheték belsé
érzelmi éallapotuk, érzelmeiknek kezelése szerint- zaklaté aldozatok és szorongé
aldozatok csoportjai (Buda, 2010).

Mindennek azért is van kiemelt fontossdga, mert az aldozatok esetenként Ugy
tudjak elszenvedett fesziltségeiket feldolgozni, hogy 6k maguk is tamaddva valnak,
igy a zaklaté aldozat szerepébe kerlilnek. Ezen Osszetett szerepben pedig a
szenvedd és a provokalo helyzetek kettésségéenek is kdszonhetéen alatamaszthato a
magas érzelmi distressz atélése, amely a szorongas és az agresszio kettésségével
kisérve fokozottan megterhelébb belsé munkat jelez szamukra (Olweus, 1994).

Onmagardl alkotott elgondolasaikban azonosithaté ambivalenciaja, hisz egyszerre
érezheti alarendelt helyzetben magat és egyben hatalmasnak (Kaltiala-Heino, 2000).
Mindebbél is adéddan érzelmi és viselkedésszabalyzasuk gyenge, viselkedésikben
szintén gyenge dihszabdlyozés jellemzi (Schwartz, 2000). A zaklaté aldozatok
ingerlékenysége miatt tovabbi érzelmi és viselkedési problémaik is azonosithatok a
tarsaikkal val6 egyuttlétek soran (Toblin et al, 2005), a kordbban elszenvedett
sérelmek feldolgozasa igy még nehezebben valhat sikeresse.

Erzelmi nehézségek és alkalmazkodasi problémak kisérik a zaklatas helyzetének
zaklaté személyiségeit is, akik talan sajat versengd viselkedésik megtamogatasa
érdekében teljesitik be szerepiiket. Onmagukat domindnsnak latjadk, am ennek
fenntartasa érdekében mégis szikség van érzékenységik megérintédéesére, hisz
bizonyos mértékben r4 kell érezniik az &ldozat sebezhet6ségére- mindemellett a
torédés és az empatia mérteke bizonyosan alacsony, igy hianyos szocialis
készségeik ugyancsak megsegitést igényelnek a zaklatas gyakorisaganak
csokkentése érdekében (Buda, 2010).
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A személyiség tamaszai az iskolai zaklatas folyamataban

Az iskolai zaklatas vilaga olyan feszultségekkel kisért folyamatokkal tarsul, amelyben
minden résztvevé egyarant meélyen megeérintédik személyiségében, kulondsen
érzelmei utjan. Mindezeknek nagy szerepe van a helyzet részesévé valas soran,
majd azon tul, az atélt élmények feldolgozasdban, s a lehetséges elkdvetkez§
helyzetek megel6zésében egyarant.

Kutatdsom soran az iskolai zaklatas vilagahoz kapcsolédva az alabbi dimenzidkat
vettem figyelembe és vizsgaltam az egyes szerepkorok, kiemelten az aldozatok
szerepkorének tukrében: 1. érzelmi viszonyulas az iskola iranyaban és tarsas klima
az iskolai klima dimenziéin belll, 2. megkizdési folyamatok és személyiségbeli
meghatarozdi, a Pszichologiai immunkompetencia tertletein, 3. érzelmi intelligencia.
A kovetkezdkben ezen iranyvonalaknak a zaklatds csokkentése érdekében
megnyilvanulé segitd szerepével kapcsolatban o6sszegzem a szakirodalom
gondolatait.

1. Az iskolai klima dimenziéinak vonatkozasaban alapvetéen Buda Mariann
(2010) kutatasai igazoljak szamunkra, hogy 6sszetevéi -az iskolahoz fiz6d6 érzelmi
viszonyulas, a tanulasi és a tarsas klima- pozitiv megalapozédasaval az iskolai
zaklatas kifejez6dése is csokken.

»AZ iskolai klimat ugy definialhatjuk, mint egy olyan mindséget, amely megteremti
az egészséges tanulas helyét, tamogatja a gyerekek és szildék almait és torekvéseit,
0sztonzi a tanarok kreativitasat és lelkesedését, emeli a csapat minden tagjat’
(Freiberg et al, 1999:11). Mas megfogalmazésban ,a pozitiv iskolai kultdra olyan,
amelyben a tanarok és a diakok torédnek egymassal, tamogatjak egymast, kozosek
az értékeik, normaik, céljaik; ugy érzik, odatartoznak; egyittesen befolyasoljak a
csoportdontéseket. Az iskolaban és az osztalyban torédnek a kozosséggel,
tamogatjak a proszocidlis viselkedést” (Barr & Higgins-D’Alessandro, 2007:234).

Mindezekkel is 0Osszefliggésben mar Olweus (1992) kutatasai nyoman
alatdmasztast nyert, hogy a meleg és pozitiv iskolai klima ndvelve a gyermekek
biztonsdgérzetét, az adott osztalykozosség megnyugvasaval is tarsul, igy csokkenti
az iskolai zaklatas mechanizmusait.

2. A megkuzdés és pszicholégiai immunkompetencia vonatkozasaban kutatasom
soran ceélul tlztem ki az iskolai zaklatassal valo egydittjards mozzanatainak
pontositdsat is az egyes zaklatdsi szerepkdrtkben. A stresszel valé megklzdeés
folyamatain tal a Pszicholégiai Immunrendszer fogalma azoknak a
személyiségforrasoknak a megjelolésére szolgal, amelyek képessé teszik az egyént
a stresszhatasok tartés elviseléesére, a fenyegetésekkel vald6 eredményes
megklzdésre ugy, hogy a személyiség mikodési hatékonysadga és fejédési
potencialla ne séruljon. A Pszicholégiai Immunrendszerbe integralodo
személyiségkomponensek k6zds vondsa, hogy a pozitiv kovetkezmények
anticipalasara hangoljak a kognitiv apparatust, az énhatékonysag-erzést fokozzak a
megklzdési folyamat sordn, a célelérési szandékot és az Onszabalyozasi
hatékonysagot erésitik nehezitett alkalmazkodasi feltételek esetén is (Olah, 2005).

Osszetevéi a kovetkezék:

= A Megkozelité, monitorozé alrendszer a megismerés folyamatain keresztil a
lehetséges pozitiv kdvetkezmények monitorozasiban segit- pl. Pozitiv
gondolkodas, Novekedésérzés, Rugalmassag, Forrasmonitorozé-képesség.

= A Mobilizald, alkotd, végrehajtd alrendszer a helyzet megvaltoztathatésagat
tamogato személyiségjegyeket rejti- pl. Leleményesség, Enhatékonysag-
érzés, Kitartas, Szocidlis alkotoképesség.
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= Az Onszabalyozé alrendszer az érzelmi allapotok, a figyelem és a tudati
mikodes kontrollalasat megsegité szemelyiségjegyek 6sszegzéje- pl.
Szinkronképesseég, Erzelmi kontroll, Impulzivitaskontroll, Ingerlékenység-
kontroll.

3. Az iskolai zaklatas jelensége a személyiség érzelmi vilagara épitve ugyancsak
csokkenthetd, s ennek kapcsan kiemeltnek tekintettem az érzelmi intelligenciat. Tobb
kutatas alatamasztotta mar a tarsas készségek, valamint az empéatias érzékenység
szerepét a direkt agresszié csokkentésében. JO szocidlis és érzelmi készségek
példaul megsegitik az agressziv késztetések kontrolldlasat, kevésbé direkt
kifejez6dését (Schutte et al, 1998). Mas kutatasok negativ korrelaciot igazoltak a
zaklatds minden formajaval az érzelmi komponens érintettsége és az empatias
erzekenység tekintetében (Kaukiainen & Bjorkquist, 1999).

Az érzelmi intelligencia... magaban foglalja a képességet sajat €s masok
érzelmeinek monitorozaséara, megkulonboztetésére és az érzelmekbdl szarmazéd
informaciok gondolkodas és cselekvés szolgalataban valo felhasznalasara.” (Salovey
& Mayer, 1990:189)

Mas oldalrdl a coping-mechanizmusokkal ugyancsak fokozott 6sszekapcsoldédas
jelzédik, hisz: ,az érzelmi intelligencia alapvetén a belsé érzelmi élet feletti uralmat és
a tarsas kapcsolatokban jelentkezé érzelmek iranyitasat biztositdé képességek
egyuttese” (Olah, 2005:28).

Jo érzelmi intelligenciaju személyek magasabb szintli érzelmi, személyes tarsas
kompetenciakkal, készségekkel rendelkeznek, tarsas kapcsolatai is gazdagabbak,
jobb minéséglek, illetve feszlltséghelyzetek esetén adaptivabb megkiizdési
mechanizmusokat alakitanak ki (Bar-On, 1997).

Kutatdsom sorén tehat célul tiztem ki ezen dimenzidk kdzelebbi pontositasat az
iskolai zaklatas jelenségvilagaval valo 6sszekapcsolodasukban.

Kutatasunk korvonalainak bemutatasa

Tekintettel arra, hogy az iskolai zaklatds kulondsen a 6-8. osztalyosok korében
tekinthetd gyakorinak (Rose, 2010), ezen életkord gyermekeket szdlitottam meg az
iskolakban. Célom f6képp az aldozatok iskolai erdészakhoz kapcsolodd
tapasztalatainak, élményeinek pontositasa és ezeknek az érzelmi készségeikkel,
valamint a sikeres megkizdésben is szerepet jatszd tovabbi személyiségforrasaikkal
0sszefliggésbe allitasa.

Munkam soran a kovetkez6 vizsgalati modszereket alkalmaztam: 1. Iskolai
zaklatasra és klimara vonatkoz6 keérddéivet, 2. a Megkluzdési Mod Preferencia
Kérdbivet, 3. a Pszicholdgiai Immunkompetencia Teszt Junior valtozatat, 4. a Képes
Erzelmi Intelligencia Tesztet.

Vizsgalati személyek kiemelten a hagyomanyos iskolarendbe tartozé gyermekek
kozul kerultek ki, Budapestrél és az észak-magyarorszagi regiobol. A nemi eloszlas
tekintetében kozel kiegyensulyozottsdg mutatkozik- az O0sszesen 1414 f6 kozott
51,7% lany és 48,3% fil. A gyermekek valaszainak statisztikai feldolgozasahoz az
SPSS 17.0 statisztikai programot alkalmaztam, a szignifikans eltéréseket a szokasos
maodon jeldlve *= p< 0,05, **= p< 0,01.
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Aldozatok személyének és vélekedésének bemutatasa

A zaklatasi cselekményben bet6ltott szerepek meghatarozasahoz a kapcsolddé
kérdésekre adott valaszok alapjan szigoritott rendet vettem figyelembe, hogy a
csoportokba legbiztosabban besorolhatd személyeket hatarozhassam meg. Tovabbi
személyiségbeli jellegzetességeik pontositasa érdekében tehat a legtipikusabb
példakat kerestem.
Osszességében a kovetkezd létszamokkal dolgozhattam:

» zaklatok: 18,9 %, szignifikans tdbbségben a fiuk kérebdl

» aldozatok: 19,0 %, szignifikans tobbségben lanyok

» zaklato aldozatok: 6,3 %, szignifikans tobbségben fiuk

Korabbi nagymintas kutatdsok eredményeivel 6sszevetve a kapott eloszlas a
kovetkezd sajatossagokat mutatja:

Sajat adataink HBSC Buda Mariann (2010)
(2005-2006)
Zaklatok 18,9% 20,3% 26,7%
Aldozatok 19,0% 15,0% 13,6%
Zaklaté aldozatok 6,3% 12,9% 6%

Sajat vizsgalatom soran tehat a 2005-2006. évi HBSC-kutatas eredményeihez
igazodtam a zaklatok és az aldozatok aranyaiban, mig a zaklaté aldozatok a 2010.
évi, Buda Mariann altal végzett kutatas adataival csengnek dssze. (Buda, 2010)

Az iskolai klima dimenzioi — az észlelt zaklatas

Vizsgalatom elsé nagy témaegységében arra kerestem a valaszt, hogyan érzik
magukat a gyerekek iskolajukban altaladban és iskolai tarsaik kézott, valamint hogy
milyen gyakorinak latjak, s milyen formaban megvalosultnak a kulénféle zaklatasi
cselekményeket. Mindezekre adott valaszaikat az egyes zaklatasi szerepkorok
jellegzetességeihez rendelve foglalom ossze.

A megkérdezettek valaszai alapjan szépen kirajzolodnak a szignifikans
sajatossagok az iskolai klima-dimenzidkban: amig a zaklatok és a zaklato aldozatok
fékéent a tarsas klimat észlelik pozitivabbnak, szamukra a tarsas kapcsolatok
szolgaltatjak az iskolaban a jobb élményeket, addig az aldozatok szamara az iskola
irdnti érzelmi viszonyulasban mutatkozik pozitiv eltérés. Otfoku, 1-5 kozotti értékelés
alapjan a kovetkez6 eredményeim szulettek:

Iskola iranti érzelmi Tarsas klima ** Zaklatas

viszonyulas * 0ssz *
Zaklatok 2,91 3,67 2,42
Aldozatok 3,42 3,23 3,02
Zaklato aldozatok 3,16 3,85 2,94

Az iskola irAnyaban mutatkoz6 érzelmi viszonyulas dimenziéjaban az 6sszesitett
eredményeink mas nagymintas vizsgalatok eredményeivel dsszevetve a 2006. évi
HBSC-kutatasnak megfeleléen alakultak, mig Buda Mariann 2010. évi vizsgalata
alapjan az aldozatok csak egyes itemek esetében adtak pozitivabb értékelést az
érzelmi viszonyulas dimenzidjaban a zaklatoknal, 6sszességében az értek nem lett
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magasabb (Buda, 2010:163). Tarsas klima vonatkozasaban a zaklatok elénye
tamasztodott ala korabbi vizsgalatok szerint is (Buda, 2010:165).

Ugy jelzddik tehat, hogy az aldozatok szaméara az iskola helyszine a tarsaktol
talan elfordulast eredményez, &m mégis tartogat olyan pozitiv éiményeket, amelyben
megtalaljak helyiket, tAmaszukat. A gyerekek késébbi valaszait figyelembe véve ez
egyértelmlen a pedagdgusokhoz valé kotédésik fontossagat jelzi — a ,széltam egy
tanarnak” allitas valasztasdban (0=nem valasztotta és l1=valasztotta) a zaklatok
értékelése 0,17, a zaklat6 aldozatoké 0,18, mig az 4ldozatoké 0,28.

Az észlelt zaklatds gyakorisaga (= ,zakl 6ssz”) tekintetében az aldozatok és a
zaklato aldozatok megeérintédése egyarant jelzédik, szignifikans mértékben tébb
zaklatasi cselekményt azonositanak, mint a zaklatok, akik talan ilyen formaban is
torekszenek tavolabb helyezni 6nmaguktol az Aaltaluk okozott f4jdalmakat és
lehetséges kdvetkezményeit.

Pontositva az egyes zaklatasi cselekményeket, sorrendiségikben megfeleltet-
hetéek Buda Mariann (2010) korabbi, nagymintas kutatasi eredmeényeinek: 1.
gunyolas, csufolas, 2. holmi elvétele, rongalasa, 3. kikdzosités, 4. hazugsag,
pletykaterjesztés, 5. kisebb fajdalomokozas, 6. utés, rugdosas, 7. ijesztgetés,
fenyegetés.

Az egyes szerepkorok érintédését és észlelési sajatossagait tekintve viszont mar
jellegzetes kulonbdz6ségek mutatkoznak: a zaklatok értékelésében a gunyolas,
csufolas szébeli sikon kifejezett bantasi modjainak értéke ndvekedett meg. Hozzajuk
képest a zaklatdo aldozatok leggyengébb pszichoszocidlis készségekkel kisért és
ingerlékenységgel, érzelemszabalyzasi nehézségekkel jellemezhetd csoportja
szdméara a cselekvéses agresszio észlelése valt gyakoribba- féként a holmi elvétele-
rongalasa és a kisebb fajdalmak okozasa helyzeteiben.

Az Aaltalam kiemelt aldozatok korében a kikozosités, valamint a hazugsag-
pletykaterjesztés reakcidi valtak gyakoribba, igy feltételezhetéen 6k ezeknek
elszenvedésében és észlelésében is fokozottabb érzékenységgel jellemezhetéek.

A megkuzdési folyamatok sajatossagai €s szemeélyiségbeli hattere

Az észlelt zaklatasi cselekményekkel valé szembesulést kovetéen f6 iranyvonalként
az jelzédik szamomra, hogyan sikeril az élményeket feldolgozni az egyes
szerepkorok képviseldi, kulondsen az aldozatok reakcioit tekintve. Ennek érdekében
nyitott kérdések altal is feltarni torekedtem reakcioikat, illetve Olah Attila kérddiveit
alkalmaztam.

A megkuzdés kapcsan feltett, belsd reakciokat feltaré kérdéseim alapjan
szignifikansan gyakoribbnak mutatkozik a zaklatdk és zaklatd aldozatok célja a belsé
megeérintédés elharitasaban, fesziltségeik kifelé vezetésében, pl. ,én is beszalltam”.
Hozzajuk képest az aldozatok csoportjaban kiemelt a belsé érzékenység
megmutatkozasa- ,kényelmetlentl éreztem magam”, .féltem”, valamint masok
bantdsa esetén kifejez6d6 érzelmi rezonanciajuk: ,sajnaltam, akit bantottak”, illetve
egyikik valasza alapjan ,hat én semmit sem csinaltam, csak vigasztaltam”.
Mindezeken felll talan sajat negativ érzéseiket, félelmiket is atélve kifejez6dik a
helyzetekbdl kimaradasi torekvésuk is- ,ugy tettem, mintha nem érdekelne”.

Ezen jellegzetességeket a Megkizdési Méd Preferencia Kérdéivre adott valaszok
alapjan a kovetkez6 eredmények kiserik (1-4 kozotti értekek atlagait figyelembe
véve).
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Problé Feszul | Figyel | Emoci | Emoci
makoz | Tamasz | tségko | emelte | 6fokus | Okiiirit | Onbiin | Beleny
ponti | keresés* | ntroll* | relés* |z es* tetés** | ugvas*
Zaklatok 2,71 2,18 2,83 2,46 2,30 2,27 1,87 2,17
Aldozatok 2,73 2,49 2,65 2,69 2,38 2,10 2,17 2,36
Zaklato 2,63 2,36 2,71 2,56 2,42 2,37 2,06 2,29
aldozatok

A megkérdezett gyerekek valaszai alapjan ugyancsak szépen kirajzolodnak az
egyes szerepkorok sajatossagai, élményeik feldolgozasat kiséré jellegzetes
reakcioik: a zaklatok és a zaklatd aldozatok fokozott Emécié-kilrritési hajlandésaga,
mikdzben a Problémakdzponti megkizdés egyik vizsgalt csoport esetében sem
emelkedett Ki.

Aldozatok megkiizdési folyamatait tekintve szignifikans mértékben alatamaszthato
a Tamaszkeresés gyakoribba valasa, mely altal aldrendelédési érzésiiknek volna
sziikséges a megsegités. Mindez 6sszecseng az aldozati magatartasmod dsszetevdi
korében végzett korabbi vizsgalat eredményeivel, amely 11-12 és 13-14 éves
korosztalyban is az aldozatta valas legfébb Osszetevéjeként a tarsas tamasz
elvesztését azonositotta, ezt az affektiv reakciok kovetik (Figula, Margitics & Pauwlik,

2011).
Ezen tdl szintén megerdsitédik a Figyelemeltereles mikodésmodjanak
fontossaga, tovabba az aldozatok Onbintet§ reakcioi. Osszefonddasuk a

személyiségik passziv, oOnfeladd attitidjével, alacsony 0©nértékelésikkel
alatdmasztja az aldozatok énerésitésének fontossagat megsegitésik soran.
Szemeélyiségbeli jellegzetességeik tovabbi pontositasa érdekében a Pszicholdgiai
immunkompetencia dimenzidiban a kovetkez6 eredményeket tapasztaltam. A
kovetkezd tédbldzatban az egyes szerepkdrokhtz kapcsoltan mutatom be az
alrendszerek dimenzioi kozul szignifikans mértékben legjellegzetesebb terileteket.

mind

Megkozelits- Mobilizalé, alkoto, Self-regulalé
monitorozo végrehajto alrendszer
alrendszer alrendszer

Zaklaték Optimizmus Szocialis forras- Szinkronképesség
Novekedés-érzés mobilizal6 és —
Forrds-mobilizalé teremt6 képesség
képesség Ontisztelet
Aldozatok Forras-monitoroz6 Kitartas Impulzivitas-kontroll
képesség Ingerlékenység-
kontroll
Zaklato Novekedés-érzés Szocialis forras- Szinkronképesség
aldozatok mobilizal6 és —
teremtd képesség

A Pszichologiai Immunkompetencia egyes alrendszereihez kapcsolddva az iskolai
zaklatas kulonb6zd szerepeinek képvisel6i kozul ismét a zaklatok és a zaklatd
aldozatok hasonlosadga tamasztodik ala- egyarant megerésitheté dominanciara
torekvésik tdmaszat is add Novekedés-eérzésik, mely jelzi sajat onkiteljesedésik
szandeékat, valamint talan tamadoi hatékonysaguk névelése érdekében is szilkséges
Szinkronképességlk, azaz a kérnyezeti valtozasok monitorozasara val6 készséguik.

Az aldozatok csoportjaban sokkal inkadbb a belsé munkajuk intenzitasa rajzolodik
ki: Kitartasuk bizonyosan megsegitést is jelent szamukra az Ingerlékenység- és
Impulzivitas-kontroll elérésében, ezzel érzelmeik uraladsaban, megnyugvasukban. A
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feszultségekkel val6 megklizdésik folyamata soran alatamaszthaté tovabba a
Megkdzelit6-monitorozo alrendszerik altal érintett, szintén belsd, sajat eréforrasaikat
monitorozé  képességik, melynek ugyancsak szerepe lehet élményeik
feldolgozasédban, egyuttal énerésitésik tovabbi megtdmogatasa iranyaban szintén
jelzéssel bir.

Az érzelmi intelligencia sajatossagai

Az iskolai zaklatas helyzetét a szandekos sérelemokozas, a hatalmi egyensuly
hianya és az ismétlédd bantas altal fokozott érzelmi megterhel6dés kiséri, igy kiemelt
vizsgalati iranyvonalként mutatkozik szamomra az egyes szerepkorok képvisel&inek
érzelmi megérintddése és élmeényeik érzelmi feldolgozasanak lehetséges
megsegitése. A Képes Erzelmi Intelligencia Teszt eredményei alapjan a kovetkezd
jellegzetességek tukrozédnek (a tablazatban az egyes vizsgalt dimenzidk atlag-
ertékei lathatéak):

EQ EQ EQ ossz
sajat érzések MAasok érzései
Zaklaték 5,87 11,68 17,55
Aldozatok 5,18 12,43 17,62
Zaklat6é aldozatok 5,10 11,65 16,75

A teszt feladatai alapvetéen a sajat erzelmekre valé fokuszalas, illetve a masok
érzelmi vilagara val6é rdhangoldédas készségeire vonatkoznak, rajtuk kivil az érzelmi
intelligencia dsszeértekét is meghataroztam.

A vizsgalt csoportjaink korében ezen dimenzidk terén kulonés mdédon nem
jelzédtek szignifikans kulénbségek, tendencigjaban meégis alatamaszthatd a zaklatok
sikere sajat érzelmi allapotukra valé figyelmik terén és az aldozatok érzékeny
monitorozasa tarsaik vilagara. Mindennek Iényeges segité szerepe lehet a zaklatok
szamara az Aaltaluk okozott fajdalmak Onmaguktdl flggetlenitése, tavol tartasa
erdekében. Az aldozatok perspektiva atvétele szintén igazolja sajat, kozvetlendl
elszenvedett sérelmeiknek a figyelem kozpontjdba kerillését, egyben empatikus
rahangolddasukat tarsaik személyiségére.

A zaklaté aldozatok minden vizsgalt dimenzid mentén elmaradtak a tobbi szerep
képviselbitél, talan ezzel is tavol tartva maguktél az érzések melységeit.

A megsegités lehetdségei vizsgalati eredményeink alapjan

Az iskolai zaklatds szamos ponton megterhelé helyzetében minden résztvevd
szdméara kifejezett szilkség mutatkozik belsé eréforrasaik megfeleld kiaknadzaséra a
helyzet kialakulasa, folyamata és lezarulasa szakaszaiban, s a sikeres feldolgozas
erdekében szikséges megkizdési repertoarjuk és érzelmi intelligenciajuk
megtamogatasa is mas beavatkozasi pontokon tul.

Tobb oldalr6l megerdsitést nyert, hogy a zaklatok és a zaklatd aldozatok
személyiségik foébb jellemz6iben tdébb hasonlésagot mutattak- a dominancia
térekvése, a novekedés-élmény szikségessége, a tarsakhoz valé alkalmazkodas
problémaéi, az érzelmek tavol tartasa és kontrolldlasanak nehézségei terlletein
egyarant.
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Hozzajuk képest az aldozatok kiemelten alarendeléddébbek, passzivak,
csendesek, 6nfeladdak, igy dnbizalmuk mindenképp megerdsitést igényel. Az iskolai
zaklatas kapcsan kirajzolédd eredményeim alapjan megerdsithetd, hogy az iskolai
klima vizsgalt dimenzidiban a tobbi szerepek képviselbihez képest az aldozatok
pozitivabb érzelmekkel viszonyulnak iskolajuk irant, amelynek féleg a tarsas klima
értékeinek alacsonyabba valasa miatt is lehet szerepe. A tarsak korébél mégis
kiemelkedik a pedagdgusok szerepe, akikhez kotédni tudnak, téluk tamaszt
kaphatnak, éket elfogadni tudjak. Elményeik feldolgozasaban tehat a pedagdgus-
aldozat kapcsolatnak Iényeges szerepe jelzédik.

A zaklatas helyzeteit érzékenyen monitorozzak, gyakorisagaban 6k észlelik a
legtbbb cselekményt, féként a kikozosités, illetve a hazugsag-pletykaterjesztés
irAnyaban érzékenyek. Sajat elszenvedett ezen élményeik Ugy jelzédik, hogy a
kialakuld hasonlé helyzetek iranyaban is alatamasztjak érzékenysegiket. Minderre
épitve lényeges a sajat kozvetlen élményeik tudatositasaval, negativ sajat
tapasztalataik feldolgozasaval, egyben onismereti folyamataik megtamogatasaval
segiteni helytallasukat. Mindennek azért is lehet fontos szerepe, mert bar
szemelyiséguk elzarkdzobb, mégis épithetiink j6 perspektivaatvételi készségeikre, s
az érzelmek vilagaban valé jartassdguk a tudatositassal kisérve sajat érzelmei
megnyugvasaban is elérelépést adhat.

Az aldozatok megkizdési mechanizmusaiban a Tamaszkeresés tukrozi
alarendel6ddbb helyzetikbél is fakadd kotédesi tbrekvéseiket. Ezzel kapcsolatban
megsegitésik fontos elemeként jelz6dik a bizalom formalédasanak lépéseire vald
fokuszalads, s ennek tudatositasa, hisz késébbi tamadasok is kivedhetébbek,
amennyiben a tarsakkal kapcsol6das Iépésenkénti.

A megkiizdés tovabbi folyamatait tekintve a Figyelemelterelés és az Onbuntetés
egyarant szignifikansan jellemzébbnek mutatkozik az aldozatok csoportjaban, jelezve
szamunkra, hogy a feszultséghelyzetekkel sikeres megkiizdés érdekében mégis e
kétféle irAnyvonal kozotti megolddsmodok tdmogatdsa meég kiakndzhatd volna.
Segitséget adhat mindebben az aldozatok Pszicholdgiai immunkompetenciajanak
jellegzetességei terén a Kitartds és az Ingerlékenység-kontroll, valamint a Forras-
monitorozé képesség megerésodese a belsd eréforrasaik kozvetlen aktivizalasahoz.

Bizom abban, hogy az aldozatok helyzetének mélyebb megismerésével, sajatos
nehézségeikrél alkotott elgondolasukkal kisérve segité iranyvonalakat talalhatunk a
tudomanyos vizsgalat eredményeib8l meritve és hogy sikeril a gyermekek iskolai
eélményeit pozitivabbra hangolni. Popper Péter szavait kdvetve azonban a legjobb
segitség mégis az iskolai erbészak létrejotte ellen a nyugalom megerdsitéseét
igényelné, hisz ,a csend kizarja az er6szakot ... A béke kdzege a csend”.
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