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A relevans nemzetkozi kutatdsok azt igazoljak, hogy a kronikus stresszhatas alatt
dolgoz6 human segitdék, elsésorban apoldk, pedagdgusok, orvosok és bortonérok
korében, szerte a vilagon né a burnout szindromaban szenveddk aranya. A burnout
szindréma tobbek kozo6tt csokkent munkateljesitményt, alacsonyabb munkaval valo
elégedettséget és pszichoszomatikus megbetege-déseket eredmeényezhet, s ezaltal
ndvekvé aranyd munkabdl val6 tavolmaradast (Veress, 2009b).

A krénikus munkahelyi stresszhatasok altal okozott karosodasokat és azok
megelézését vizsgald kutatdsoknak konyvtarnyi szakirodalma van, de ennek csak
egy szlk tartomanya foglalkozik az altalanos- vagy kozépiskolaban tanitokat sujtd
allandéan magas stresszterheléssel és annak hatasaival. A kutatasok tobbsége a
fenti problémakat jobbbara nem a személyiség oldalarél, hanem inkdbb szervezeti
oldalrél kozelitik meg: birokratikus a rendszer, a diakok fegyelmezetlenek,
erdektelenek, az osztalyok nagy létszamuak, a pedagdéusok alulfizetettek, a szulék
nem egyuttmikodék, ndvekszenek az adminisztracios terhek stb. (Veress, 2009a). A
kronikus pedagdgus stressz kovetkezményei tobbek kozott a kiégeés, a fizikai és
érzelmi kimertltség, valamint végsé esetben a palyaelhagyas (Mearnsa és Cain,
2003).

Kokkinos (2007) szerint a diakok vagy a szulék problémas viselkedése
.megbizhatd” prediktora (el6jelzéje) a burnout mindharom 6sszetevéjének (érzelmi
kimertlés, deperszonalizacid, csokkent személyes hatékonysag).

A pedagdégusok mentalis egészségének lehetséges kockazati tényezbit
(rizikofaktorait) Byrne (1999; idézi: Kovess-Masféty et al., 2007) a kdvetkez6képpen
kategorizalta: 1. alapveté valtozok (pl. neme, életkora, csaladi status, palyan elt6ltott
id6, a tanitvanyok iskolajanak fokozata és tipusa); 2. munkahelyi szervezettel
0sszefuggd valtozok (pl. szerepkonfliktusok, kétértelml szerepek, munkaterhelés,
osztalytermi klima, tarsas tamogatottsag, dontési hataskor); 3. szemeélyiségvaltozdk
(pl. 6nbecsulés, énhatékonysag, kilsd/belsd kontrollhely).

Keveset tudunk a Weissman-i diszfunkcionalis attitdok, a személyiség
immunkompetenciaja és a kiégés 0sszefluggésérél. Jelen a magyar-roman
hatarmenti  térségekben él6 pedagdégusok mentalhigiénés megtamogatasa
erdekében, két szempontra helyezi a hangsulyt:

1) A pedagogusok diszfunkcionalis gondolkodasi feltevéseire — arra, ahogyan a
pedagogusok az 6ket ér6 elkerlilhetetlen szimbolikus munkahelyi fenyegetéseket
észlelik (pl. szeparécio, tekintélyvesztés, varatlan valtozasok). Beck, Rush, Shaw és
Emery (2001) szerint a téves hiedelmek sulyosbithatjak az egyén negativ érezelmi
allapotat, novelhetik a fizikai és a pszichol6giai megbetegedések kozkazatat, tovabba
ezen feltevések mddositasa kdzvetlen médon hat a pedagdégus azon képességére,
hogy megelézhesse a burnoutot. Evers, Tomic és Brouwers (2005) eredményei arra
utalnak, hogy a pedagogusok maladaptiv sémai megakadalyozzak 6ket a racionalis
gondolkodasban munkajuk soran, ami jelentésen hozzajarul a burnout
kialakulasahoz.
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2) A pedagdgusok testi-lelki egészségét véds személyiségforrasok egyikére, a
megkuzdési potencialra — az Olah (1993) altal megalkotott pszichologiali
immunrendszerre, amely azon kognitiv természetli személyiségjellemzéket
tartalmazza, melyek képessé teszik a pedagdgust a stresszhatasok tartés
elviselésére, a fenyegetésekkel valo eredményes megklzdésre. Ireland, Brown, és
Ballarini (2006) szerint ha a kronikus stresszhatdsok maladaptiv megkizdési
stratégiakkal tarsulnak, fokozottab a burnout szindréma kialakulasanak kockazata.

Burnout szindréma

A burnout jelensége mélyen gyokeredzik az elmult évszazad utols6 negyedében
lezajlott tarsadalmi, gazdasagi és kulturalis fejlédésben, tovabba az ipari
tarsadalombdl a szolgaltatd gazdasagi rendszerbe valo gyors €s meély atalakulasban.
A szézadfordulé utdn a burnoutot egyre inkabb figyelembe veszik, mint a pozitiv
pszichikai allapot eroziojat. Bar nagyon kulénb6zé tiuneteket produkalhat,
0sszességében a ,hiany” allapota jellemzi. Az energia, az élvezet, a lelkesedés, a
megelégedettség, a motivacié, az érdeklédés, a lendllet, az almok, otletek, a
koncentracidkészség, az dnbizalom és a humor hidnya (Veress & Szilagyi, 2010).

A burnout szindréma Freudenberger (1974; idézi: Hajduska, 2008) szerint a
human segiték (pedagbégusok, apoldk, orvosok) korében lép fel, tartés érzelmi
megterhelések, stresszek kapcsan, és az egyik legnehezebben kezelhetd,
legveszélyesebb teljesitménykrizis. Leggyakoribb tlnetei: inkompetencia-érzés,
emocionalis- és testi kimertltség, célok elvesztése, csokkent produktivitas, negativ
onértékelés, az empatias készseg beszikuilése.

A burnout féként azon személyeknél figyelhetd meg, akiknél a szakmai elvarasok
magukba foglaljak mind a magas tokéletesség érzést, mind a mas emberekkel valod
interakcié magas fokat, mint példaul a tanarok és egészségugyi dolgozok esetében
(Evers, Tomic & Brouwers, 2005).

Maslach, Jakcon és Leiter (1996) modelljében a burnoutnak harom dimenzidja
van, az érzelmi kimerultség (az érzelmileg kimeritd6 munka érzése vagy a teljes
kimertltség, szinte minden munkanap végén), a deperszonalizacié (az érzéketlenség
mas emberek iranyaban) és a csokkent személyes hatékonysag (a pedagogusnak az
az érzése, hogy kevésbé hatékonyan jar el a problémakkal, valamint a didkokkal és a
kollégékkal).

Hajduska (2008) a burnoutot a hivatas (nemcsak a segit6 foglalkozasok)
depresszidjanak tekinti, a valddi depresszid dsszes tiinetével és kdvetkezményével.
Sulyos stadiumaban mar nem visszafordithatd folyamat, ezért leghatékonyabb
terapigja a megeldzés.

A korai burnout elméletek felfogasa szerint a burnout egy negativ affektiv valasz,
amely a kronikus munkahelyi stressz kovetkezménye, ezért kizar6lagosan a
munkaval 0sszefiiggd stresszorokra koncentraltak. A jelenkori kutatdsok egyre
inkabb integrativ felfogast kbvetnek, amelyben a kdrnyezeti és az egyeéni faktorokat
egyarant tanulmanyozzak.

Diszfunkcionalis attitéidok

A diszfunkcionalis attitdok alapvetd feltevések, melyek alapjan a mindennapi
esemeények értelmet kapnak, altaluk fontossa és jelentéssé valnak (Beck, Rush,
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Shaw & Emery, 2001). Jellemzéjuk, hogy dnmagukban nem jeleznek feltétlendl
betegséget — néhany bedllitédas akar a tarsadalom fontos hajtéereje is lehet, ha
maladaptiv (nem alkalmatlan, nem merev é€s nem eltllzott). A téves feltevések
halmozddasa vagy magas szintje patologias fejlédésre hajlamosit (Csorba, Farkas &
Mihadak, 1996, idézi Margitits, 2005). A Diszfunkcionalis Attitid Skala Kopp (1994)
altal adaptalt kérd6iv hét éertékrendszert, attit(idot vizsgal: kiulsé elismerés igénye,
szeretettség igénye, teljesitmény, perfekcionizmus, jogos elvarasok vs.
kolcsbndsség, omnipotencia vs.altruizmus és kilsé kontroll vs. autonomia.

Pszicholdgiai immunkompetencia

A stresszirodalom kihangsulyozza, hogy a stressz nagyon egyéni élmeény — pszichikai
és fizikai reakciok kombinacioja, amely egyéni valaszokat hiv el6, és az egyén a
stessz hatasara sajatos megkizdési mintazatot hoz létre. A személyiség é€s
megkizdés elméletek harom generaciojat kilonbodztetik meg: 1. pszichoanalitikus és
ego-fejlédés iskola, amely egyenléséget tesz a személyiség és a megklizdés kdzott;
2. tranzakcionalista elmélet, amely a helyzeti, valamint a kornyezeti hatasokat
hangsulyozza és leértékeli az egyéni kulonbségeket; 3. a legujabb, a harmadik
generacios elmélet, amely kihansulyozza a személyiség (moderator) szerepét a
megklizdésben (Veress, 2009b).

Lazarus (1985, idézi Olah, 2005) szerint megkizdés minden olyan eréfeszités,
amellyel az egyén azokat a kilsé vagy belsé hatasokat prébalja kezelni, amelyeket
agy eértékel, hogy azok felilmuljak vagy felemésztik aktualis személyes forrasait. A
megklzdés tehat egy folyamat, amely soran a személy megprébal szembeszallni a
stresszel, a problémakkal.

A megkuzdés folyamata (Olah, 1993) harom szakaszra bonthatd: elsédleges
kiértékelés, masodlagos kiértékelés és maga az erdfeszités a kivalasztott cselekvés
végrehajtasara. A két értékelési folyamat fliggvénye, hogy az egyén mit észlel
fenyegetésnek, hogyan reagal arra, €s egyaltalan mit €l at az adott stresszhelyzetben.

Az Olah (1993) A&ltal kidolgozott pszicholégiai immunrendszer olyan kognitiv
természetli személyiségjellemzék, személyiségforrdsok, amelyek képessé teszik az
egyént a stresszhatasok tartos elviselésére, a fenyegetésekkel valéo eredményes
megklzdésre. A pszicholégiai immunrendszer az elsédleges és masodlagos
kiértékelés befolyasolasaval erdsiti az egyén megkizdési hatékonysagat. Pozitiv
kovetkezmények anticipalasara hangolja a kognitiv apparatust, és fokozza az
énhatékonysdg érzését a megkuzdési folyamatban. Tovabba erésiti a célelérési
szandékot és az dnszabalyozasi hatékonysagot nehezitett alkalmazkodasi feltételek
esetén is.

Az elsédleges érekelést modosito faktorok: pozitiv gondolkodas, koherencia érzés,
kontrollképesség, self-respect; a masodlagos kiértékelést médositd faktorok: forrast
kezeld, self-regulalé és forrast monitorozé kompetenciak (Olah, 2005).

Hipotézisek

Hi: A burnout szindroma kialakuldsa szempontjabol szignifikans magyarazo erével
bir a megkuzdési potencial szinvonala és a diszfunkciondlis attitGidok magas szintje.
H.: A lelki egészség seérilékenysége szempontjabol a legveszélyeztetettebbek a
palyakezddk és az 50 év feletti pedagdgusok.
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Hs: A megklzdési potencial, a diszfunkcionalis attitidok és a burnout kozotti
dsszefliggések egységesen érvényesiiinek a hatar mindkét oldalan.

H4: A gazdasagilag fejlettebb térségekben €16 pedagogusok kérében magasabb a
burnout és a perfekcionizmus szintje.

H5: Kashima, Petersa, Whelana (2008) szerint szoros 6sszefliggés van a kultara és
a stresszre adott human reakciok kozott. Ezt megerdsiti Connor-Smith és Flachsbart
(2007) tanulmanya, amelyben a kultarak ko6zotti megkizdésbeli eltérés agy jelenik
meg, hogy a nemzeti és etnikai kisebbségben él6k személyisége tébb véds hatast
mutat. Ez alapjan azt feltételezziikk, hogy a magyar-roman hatarmenti térségben
kisebbségben él6 pedagdgusok kdrében a megkizdési potenciél, a diszfunkciondlis
attitidok és a burnout szindroma egylttes mintazata — a kulturalis és nyelvi

kornyezettél fuggetlenil — a tobbségben él6khoz viszonyitva szignifikansan
kedvezébb.
Modszerek

Vizsgalati minta és eljaras

A felmérést 2010-ben veégeztik, roman ill. magyar nyelvi csaladi kulturalis
kornyezetben él6 Békés (Magyarorszag) és Bihor (Romania — Partium) megyei
pedagogusok (ovondk, tanitok, altalanos- és kodzépiskolai tanarok) egy mintgjan. A
valaszadasi arany 58% (N = 301), életkor atlaga 42,54 év (sz6ras: 9,4 év, minimum
21 év, maximum 66 év). A minta 0sszetétele a Levinson (1986) altal meghatarozott
életkori szakaszok szerint:

28 év alatt 31 f6 (10 %)

29-33 év 28 6 (9 %)

34-40 év 61 f6 (20%)

41-45 év 56 f6 (19 %)

46-50 év 56 6 (19 %)

51-55 év 50 6 (17 %)

56 év felett 18 f6 (6 %)

A minta 6sszetétele a legmagasabb iskolai végzettség szerint:
féiskolai végzettség 159 6 (53%)
egyetemi végzettség 89 f6 (30%)
tobb fels6foku végzettség 53 6 (17%)

A minta 6sszetétele a szakmai végzettség szerint:
ovopedagogus 10 6 (3%)
tanitd 71 f6 (24%)
altalanos iskolai tanar 69 f6 (23%)
kozépiskolai tanar 77 f6 (25%)
tobb diploma 53 f6 (18%)
egyéb (hitoktatd, gydgypedag. stb) 21 {6 (7%)

A minta 6sszetétele a pedagogusok csaladi kultirkérnyezete szerint:
magyarorszagi magyar 179 f6 (59%)
romaniai magyar 57 f6 (19%)
magyarorszagi roman 22 f6 (7%)
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romaniai roman 43 6 (14%)

A kerddivek felvételét a dolgozat szerzdje 6nalldban szervezte. A vizsgalatban a
részvetel 6nkéntes és anonim volt. Az anonimités ellenére, a vizsgalatban résztvevék
egy része komolyan aggédott a beazonosithatosag miatt. Attol féltek hogy a mérés
eredményei felhasznéalhatéak ellenik.

A keérddivek kitoltesével kapcsolatos faradsagot azzal jutalmaztuk, hogy az
altalanos tendenciakr6l csoportos megbeszélést tartottunk, masrészt minden
részvevd személyesen hozzaférhett egyéni eredményeihez. Ez fokozta a kérddiveket
kitolték motivacidjat, ami ndvelte a mérés megbizhatosagat. Tapasztalataink szerint
a tesztek Kkitbltése egyfajta Onismereti, szemléleti gazdagodast is hozott a
vizsgélatban résztvevék szaméara.

Meérdeszkozok

Az adatgyljtéshez onkitdltés on-line kérddivet alkalmaztunk, amelyhez a kdvetkezd
tesztekbdl allo tesztbattériat allitottuk 6ssze:

1. Ol4dh (1993) Pszicholégiai Immunkompetencia Kérdéiv (PIK). A kérddiv skaldi
azon személyiségjegyeket mérik, amelyek biztositjak az egyén stresszel szembeni
ellendllé képessegét: pozitiv gondolkodas, kontrollképesség, koherencia érzés,
kreativ énkép, novekedésérzés, kihivasvallalas, szocialis forrasmonitorozas,
taldlékonysag, énhatékonysag, szocidlis forrdsmobilizalds, szocialis forrasteremtés,
szinkronképesseég, célorientacio, impulzivitaskontroll, érzelmi kontroll, ingerlékenység
kontroll. A pszicholégiai immunrendszer komponensei harom alrendszerbe
tomorulnek: megkdzelitd, monitoroz6 rendszer; mobilizald, alkotd, végrehajtd
rendszer; self-regulalé rendszer.

2. Maslach, Jakcon és Leiter (1996) Burnout Inventory (MBI). A skala harom
faktort mér: emocionalis kimeriiltség; deperszonalizacid; személyes hatékonysag
csokkenése.

3. Weissman (Weissman & Beck, 1978; Burns, 1980; idézi Kopp, 1994)
Diszfunkcionalis Attitid Skala (DAS). A Kopp (1994) altal adaptalt kérd6iv hét
értékrendszert, attit(idét vizsgal: kilsé elismerés igénye, szeretettség igénye,
teljesitmeény, perfekcionizmus, jogos elvarasok vs. kodlcsbéndsség, omnipotencia
vs.altruizmus és kilsé kontroll vs. autonémia. A vizsgalatnak része volt tovabba egy
szocio-demografiai kérd6éiv (nem, életkor, lakhely, csaladi kulturalis-, nyelvi
kornyezet, stb.).

Eredmények

Az elemzés egyszerUsitésére faktorananlizissel Uj, latens faktorokat hoztunk létre. A
DAS 4 skalaja kerilt egy faktorba: 1) Kulsé elismerés igénye (az az elvaras, hogy
telies mértékben megfeleljink masok igényeinek; ha valaki helyteleniti
magatartasunkat, ezt igen negativan értékeljik). 2) Szeretettség igénye (mindenki
altal elfogadottnak szeretné tudni magat, ha ez nem térténik meg, negativan mindésiti
sajat magat). 3) Teljesitményigény (6nmagatdl és masoktol is igen nagy teljesitményt
kovetel, szenved, ha nem tud ennek megfelelni). 4) Perfekcionizmus (a dolgokat
minden részletében tokéletesen szeretné megoldani, ha ez nem sikerul, elégedetlen
onmagaval vagy kornyezetével).
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A burnout 3 dimenziéja (emocionalis kimeriltség; deperszonalizacid; személyes
hatékonysag csokkenése helyett is bevezettiink egy 0j valtozot, amely méri a burnout
szindroma szintjet. A PIK faktorai kozil a kdvetkezéket vontuk be a vizsgalatba:
pozitiv gondolkodas, kontrollképesséqg, koherencia erzes, szocialis
forrasmonitorozds, talalékonysdg, énhatékonysag, szocidlis forrasmobilizalas,
impulzivitaskontroll, érzelmi kontroll, ingerlékenység kontroll.

Ertékelés

Hi: A burnout szindroma kialakulasa szempontjabol szignifikans magyarazo erével
bir a megkizdési potencial szinvonala és a diszfunkciondlis attitiidok magas szintje
(1. tAblazat).

1. tAblazat. A burnout faktor szignifikans, nagy hatasi magyarazo tényezdi

Fugg6 valtozoé: burnout Beta t p r r**100%
Megkuizdési potencial -0,494 -952 0,000 -0,577 28,5
DAS 0,184 355 0,016 0,407 7,5
Teljes megmagyarazott variancia R*= 36

Forras: sajat szamitas

Hi: Bizonyitast nyert, hogy a burnout szindréma kialakulasa szempontjabdl, a
regresszios modellbe bevont mindkét fuggetlen valtozé — megkluzdési potencial (3=-
0,494, p<0,001) és diszfunkciondlis attitddok (3=0,184, p<0,001) — szignifikans
magyarazéerdvel bir. A teljes megmagyarazott variancia 36%.

H.: A lelki egészség seérllékenysége szempontjabol a legveszélyeztetettebbek a
palyakezddk és az 50 év feletti pedagdgusok.

H,: Csak részben igzolddott. Az elvégzett varianciaanalizis eredményei szerint, a
Levinson-féle kulonbdzé életszakaszok csoportjahoz tartozok kodzott szignifikans
eltérést tapasztaltunk négy valtoz6 esetében. Két diszfunkciondlis attitid: a
perfekcionizmus (F(6,293)=3,285, p<0,01) és a teljesitményigény (F(6,293)=3,748,
p<0,01), valamint két megklzdési potenciél faktor: leleményesség, (F(6,293)=2,707,
p<0,01) és énhatékonysadg (F(6,293)=2,241, p<0,05). Amint az 1. abrardl
leolvashatd, a legveszélyeztettebbek az 50 év felettiek (emelkededett szint(
diszfunkcionalis attitidok és burnout, tovdbba alacsonyabb megkizdési potencial). A
palyakezddk, bar alacsonyabb a megklizdési potencialjuk, mégsem tartoznak a
veszeélyeztettek korébe. Mivel a megklzdés tanithatd, ezért néluk, a burnout
prevencio kifejezetten ajanlott. ldealisan mikoddék a 41-50 évesek korosztalya
(magas megkiizdési potencidl, alacsony szintii maladaptiv feltevések és burnout).

Eredményeinket tanulsdgos 6sszevetni a Levinson (1986) altal megfogalmazott
életfeladatokkal. A korai felnéttkor megkozelitbleg 17-45 évig tart. Ezt az
életszakaszt a legnagyobb energia, béség és a legnagyobb ellentmondas, stressz
jellemzi. Kezdete a 17-22 év, amely korszakban az egyén felépit egy egyéni almot,
amely leirja élete legfébb céljait. A 22-28 évig terjed6 korszak a korai felnéttkorba
|épés szakasza, els6 prébalkozas a felnéttkornak megfeleld életstilus kialakitasara. A
kovetkezd (28-33 év) a teljes életstruktira Ujraértelmezésének é€s maodositasanak
idészaka. A korai felnéttkor csucspontja a 33-40 év, amikor az egyén megprobalja
elérni f6 torekvéseit. Ezt a ciklust egy atmeneti szakasz zarja (40-45 év). Ha az
emberek ebben a szakaszban ugy érzik, hogy az altaluk élt élet nem emelkedik az
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eddig felépitett eszmék és almok magaslataba, akkor egy ugynevezett élet-kozepi
krizist (midlife crisis) élnek at. Az élet-kbzepi atmenet megkdzelitéleg 40-45 évig tart.

1. abra. A diszfunkcionalis attitlidok, a megkuzdési potencial és a burnout az életszakaszok

fuggvényében

l .

standard o B

z B megklizdési potencial
0,8 -

| diszfunkcionalis attit(idok
0,6 - burnout

0,4 -
0,2 -

oo m L

T T T T T
v alatt 29! év 40'¢v  4145év 46 év l55 év Saev felett
év
-0,2 -
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A kozépfelndttkor megkozelitdleg 40-60 évig tart. Ez az id6szak az életkdzepi
atmenettel kezdédik, amelyet a kozép felndttkorba vald atlépés kovet (45-50 év).
Ebben az idészakban stabilizalodik a csaladi-, a szakmai karrier, a baratok és az
egyeéni érdeklédéssel szembeni elkotelez8dések. Ezt kdveti 50 év koril egy specialis
atmenet (50-55 év), amikor az egyén az el6z6 idészakban kialakitott életstrukturat
modositja, felllvizsgalja, majd a kovetkez6 idészakban (55-60 év) stabilizalja. A
késdéi felnétt atmenet, megkozelitbleg 60-65 évig tart. Ez az utolsO nagy atmenet,
amely lezarja a kozépfeln6ttkort, és jelzi a kés6i felnbttkor kezdetét. A késéi
felnéttkor megkozelitdleg 60 éves korban kezdédik.

Hs: A megkizdési potencidl, a diszfunkcionalis attitGdok és a burnout kozotti
0sszefluiggések egységesen érvényesinek a hatar mindkét oldalan (2. tablazat).

Hs: Részben igazolt. Eredményeink mindkét mintaban nem tdl szoros, de
szignifikans 6sszefliggéseket jeleznek a megkuzdési potencial, a diszfunkcionalis
attitidok és a burnout kozott. A romaniai pedagdgusok kdrében az 6sszefliggések
szorosabbak, mint a magyarorszagiaknal.

2. tAbladzat. A megkizdési potencial, a diszfunkcionalis attit(idok és a burnout k6zotti
Osszefliggések a hatar két oldalan (korelacios egyutthatok)

burnout burnout
valtozok magyarorszagi romaniai
pedagogusok pedagogusok
diszfunkcionalis attitidok ,397** ,446**
megkuzdési potencidl -,567** -,609**
** p<0.01

A roman-magyar hatartérségben él6 pedagogusok jellemzdinek 6szehasonlitadsara
fuggetlen mintas t-prébat is végeztink. Békés megyeben a pedagdgusok burnout
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szintjie azonos, megkizdési eréforrasaik Kkicsit erésebbek, viszont a kognitiv
hiedelmeik szintje szignifikansan magasabb (t=2,521, p<0,01), mint a Bihor
megyében éloké.

2. 4bra. A diszfunkcionalis attitidok, a megkuzdési potencial és a burnout a tarsadalmi
kornyezet fiiggvényében

0,15 -
standard z

0,1 -

0,05 +

magyarorszégi‘ r i ‘magyarorszégi r i ‘magyarorszégi romaniai ‘

-0,05 megkiizdési po ‘ diszfunkcionalis k ‘ burnout
-0,1 -

-0,15 +

-0,2

-0,25 -

A csalédi kulturalis kérnyezet csoportjai kdzott (3. dbra) négy valtozd esetében
tapasztaltunk szignifikans eltérést — koherenciaérzék (F(3,297)=4,957, p<0,01),
omnipotencia (F(3,297)=3,706, p<0,01), kulsé kontroll (F(3,297)=5,264, p<0,01) és
deperszonalizacio (F(3,297)=3,297, p<0,01).

1. &bra. A diszfunkcionalis attitlidok, a megklizdési potencial és a burnout a csaladi kulturalis
kornyezet fuggvényében

0.4 7 standardz

0,3 1

B megkiizdési potencial
0,2 m diszfunkcionalis attit(idok

burnout
0,1 -

magyarorszagi magyar rszagiroman

-0,1 4

-0,2 4

-0,3 4

-0,4 -

A vizsgéalt mintankban (4. abra), a tdbb diplomaval rendelkezd, romaniai
tarsadalmi kornyezetben él6 pedagogusok a legegészségesebben funkcionalok
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(kbzel fél szorasnyival tér el a minta atlagatdl, a burnout és a diszfunkcionalis
attit(idjeik (kulsé elismerés igénye, perfekcionizmus, teljesitmény igény, szeretettség
igény) szintje, tovabba j6 megkiuzddk. A magyarorszagi tobb diplomasok és a
féiskolat végzettek attitlidjeik a leginkabb diszfunkcionalisak, ugyanakkor az elébbiek
a legjobb megklzdési kapacitassal rendelkeznek.

H4: A gazdasagilag fejlettebb térségekben él6 pedagbégusok kérében magasabb a
burnout és a perfekcionizmus szintje.

H4. Részben igaz. A térség legfejlettebb nagyarosaban Nagyvaradon és a
Békéscsaban él6k eredményeit o©sszehasonlitva a megkluzdési potencialban
(t=2,156, p<0,05) és a burnout értékeiben (t=-2,106, p<0,05) tapasztaltunk
szignifikans eltérést, a perfekcionizmusban nem. Tovabba a Nagyvaradon és a
partiumi kisvarosokban laké pedagdgusok burnout szintje kozotti eltérés is
szignifikans (t=-2,070, p<0,05), a perfekcionizmus szintjében nincs tendenciaszeri
eltérés.

2. abra. A diszfunkcionalis attitidok, a megkizdési potenciél és a burnout a tarsadalmi
kdrnyezet és a legmagasabb iskolai végzettség figgvényében

0.4 7 standard z
0,3 ® megkiizdési potencidl
m diszfunkciondlis attit(idok
0,2 1 burnout
0,1 -

0

=) k=) D IS
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H5: A magyar-roman hatarmenti térségben kisebbségben él6 pedagdgusok
korében a megkizdési potencial, a diszfunkcionalis attitidok és a burnout szindroma
egyuttes mintazata — a kulturalis és nyelvi kornyezettdl figgetlenil — a tébbségben
él6khoz viszonyitva szignifikAnsan kedvezébb.

H5. Részben igazolddott. A kisebbségben ¢€l§ pedagogusok koérében, bar
alacsonyabb a burnout szintje, de ez az eltérés nem szignifikAns. A tobbségben
elékhoz képest a kisebbségben €l pedagdgusok megkiizdési potencialja azonos
mintazatot mutat, de a hipotézisiinkkel ellentétes tendenciaval (3. abra) — a
megkuzdési potencial szintje szignifikhnsan alacsonyabb (t=1,938, p<0,05), nem
magasabb, tovabba nemzetiségtdl flggetlenll, a magyarorszagi pedagogusok
diszfunkcionalis attit(idjei maladaptivabbak, mint a Romaniaban éléké. A romaniai
magyar pedagdégusok kognitiv sémai adaptivabbak.
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Osszegzés

Jelenleg a pedagogusok vilagszerte nagy igényeket tamasztd kornyezetben
dolgoznak, és nyugtalnitja 6ket, hogy egyre nehezebb és megeréltetébb feladatokat
kell teljesitsenek: megnovekedett munkaterhelés, kivitlezhetetlen innovaciok, Utk6zé
érdekek, kevés szocialis tAmogatds, bomlaszté és fegyelmezetlen didkok. Evers,
Tomic és Brouwers (2005) ugy talaltak, hogy Hollandiaban a burnout sokkal
gyakoribb a pedagdgusok korében, mint barmely mas iparagban vagy human
szolgaltatd szervezetben, €s az is bizonyitott, hogy a kiégett tanarok nem képesek
megfeleléen elvégezni a munkajukat tobbé.

Margitits (2005) kutatasi eredményei szerint mar a pedagogusjeldltek korében is
(kbzel egyharmadukndl) komoly alkalmassagi probléméak mutathatok ki. Ez alapjan a
szerz6 felveti a pedagogusjeldlteknek szol6 célzott személyiségfejlesztés gondolatat,
amely a gyakorl6 pedagdgusok kérében, a fentiek alapjan még inkabb indokolt.

Vizsgalatunk egyik Uzenete, hogy a pedagogusok szamara szervezett
Onismeretfejleszté/burnout intervencidos programok valészinlileg hatékonyabbak
lennének, ha a programszervezdk figyelembe vennék a résztvevék megklzdési
potencialjat és maladaptiv gondolkodasmaod rendszerét.

Egy tovadbbi Uzenete, Kashima, Petersa,Whelana (2008) és Connor-Smith és
Flachsbart (2007) nyoman szeretnénk igazolni, hogy a Karpat-medence magyarlakta
térségeiben, eltéré kulturalis kornyezetben, nemzeti és etnikai kisebbségben élé
pedagogusok személyisége tbbb védé hatast mutat.
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