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A tanari munka minésége és mindsitése az egyik leginkabb aktualis oktatasugyi
kérdés Magyarorszagon. A mindsités szorosan 0sszekapcsolodik a tervezett
életpalyamodellel, ami feltételezi, hogy a tanarok munkajuk szinvonalat szakmai
karrierjuk soran képesek folyamatosan névelni.

A pedagbguspalya soran a tevékenyseég fejlesztésének szamos modja lehet a
modszertani tovabbképzésektél, a tréningeken at a kollegialis segitségig. Egyes
kutatasok szerint a kilsé beavatkozasok akkor lehetnek hatékonyak, ha a tanar
egyéni problémajanak megoldasara fokuszalnak és a megoldashoz sziikséges belsd
eréforrasokat mozgoésitjak. llyen belsé eréforras a tanar iskolaban szerzett
élményeinek feldolgozasa, onreflexidja (Ikuta & Takahashi, 2006; Kimmel, 2006;
Korthagen, 2004). Falkenberg (2010) a reflexio belsé motivaciot mozgosito
aspektusat emeli ki, mellyel a pedagdgus sajat fejlesztésének iranyitdéjava valhat.
Schratz (1998) elképzelései szerint a reflexiok a tanari tevékenyséeg korkoros, spiralis
fejlédését teszik lehetévé.

Az onreflexio azeért lényeges, mert révidtavon meghatarozza a tanar hangulatat,
azonnali reakcioit és ezen keresztul nevelési és oktatasi médszerei hatékonysagat,
hosszu tavon pedig sajat sikerességeérél alkotott elképzeléseit is. Megerésitheti a
tanart tevékenységében, de ramutathat a fejlesztés sziikségességére, iranyara. Az
onreflexio jelentéségét az is fokozza, hogy mig a kilsé beavatkozasok korlatozott
ideig vehetdk igénybe, addig az élmények feldolgozdsanak és felhasznalasanak
lehetésége folyamatosan rendelkezésinkre all.

Az onreflexio képessége, fejlettsége szamos kutatas alapjan kapcsolatba hozhat6
a tanarok munkajanak sikerével, minéségével. Jennings és Greenberg (2008) ugy
emliti, mint a valésag érzékelésének képességét, ami a kompetens tanarok gyakori
jellemzéje. A tantermi szituaciok relevans, eredményes kezelésének hatterében
Suplicz (2012), Ransford és munkatarsai (2009) is a torzitasoktdl és attriblcios
hibaktol mentes helyzetértékelést, reflexiot tartjak meghatarozénak. Wentzel (1996)
kozépiskolasok tanaraikrél szol6 jellemzései alapjan kodvetkeztet arra, hogy a
diakokban pozitiv hatast keltd, un. gondoskodo tanarok jeleskednek a helyzetek
azonnali kezelésében. Ugyanezt a jelenséget B. Nagy Eva (2004) a kivalo tanarok
cselekvésben megmutatkozé batorsagaként definidlja. Csikszentmihalyi (2007) a
tanarok flow-élményteremté képességének elemeként tekint az azonnali reflexiékra
és a bel6luk fakado gyors tanari visszajelzésekre.

A j6l mikodd reflexio képes a tanitds hatékonysagat jelentésen meghatarozé
affektiv elemeket 06sszekotni a tanitashoz-tanulashoz kot6édé cselekvés és
gondolkodas szintjével.

A fentiek alapjan indokolt a tanari munka minéségének fejlesztését szolgalo
lehetéségek — kdztik az dnreflexié — tanari munka minéségére gyakorolt tényleges
hatasanak empirikus vizsgalata.
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A tanari munka sikerességének, minéségének vizsgalata

Kutatasom soran tanari munka sikerességének-minésegéenek megallapitasa egy erre
kidolgozott modell alapjan tortént (Flzi, 2012). Eszerint a tanari munka sikerének
mutatoja, hogy
» adiakok elfogadjak-e, kedvelik-e tanarukat;
a pedagogus eredményes-e, ennek részeként képes-e teljesitményre,
oOrai aktivitasra sarkallni diakjait, illetve az oktatott tantargy irant pozitiv
attitidoket kialakitani, ezeken a terileteken pozitiv valtozast eléidézni a
k6z6s munka soran; tovabba hogy
* milyen a pedagogus kdzérzete szakmai tevékenységehez kotédéen.

A vizsgalat néhany olyan személyen belili tényezé tanari munka sikerességeével-
mindéségével mutatott kapcsolatéara is iranyult, melyek elézetes feltételezéseim
szerint jelentés mértékben befolyasoljak azt, tobbek kdzott példaul a tanar didkokkal
kapcsolatos attitlidjei €s a reflexio.

Sikeresnek — magas szinvonall munkat végzének — azokat a tanarokat
tekintettem, akik esetében mindharom tényezé — kedveltség, eredményesség és jo
kOzérzet — egydtt jart. A szamitasok szerint a kedveltség, az eredményesség €s a
kozérzet mutatoszamai egyetlen faktorba témorilnek, mely a variancia kozel 70%-at
magyarazza, ez a faktor kapta a sikeresség-minéség faktor megnevezést. A
faktorpontok alapjan a kutatasban résztvevé pedagogusokbdl harom jol elkilonitheté
csoport alakult ki: a sikeres, magas szinvonall pedagogiai munkéat végzé tanarok, a
kozépmezény és sikertelen, eredménytelen, gyenge mindéségi munkat végzok.

Annak megallapitdsara torekedtem, hogy az eltérd szinvonald munkat végzé
pedagogusok csoportjanak vannak-e kozos reflexios jellemzéik, illetve a csoportok
kozo6tt vannak-e markans eltérések.

A kutatasban alkalmazott eszk6zok, médszerek

Az adatgyljtés tanarok és novendekeik korében tortént, amelyet kiegészitettek a
kutatéi Oralatogatasok és az un. szenzitiv tanitdselemzés (Suplicz, 2012) soran
szerzett tapasztalatok. Az eszk6zok kozott tanuldi és tanari kérddiv, interju is
szerepelt. A kérdbivekben attitGidskalak, Q-rendezés, nyilt- és zartvégl kérdések,
metafora, rangsorolas és az Olah-féle flow-kérddiv is helyet kapott. Lehetéség nyilt
az adatok kvalitativ és kvantitativ elemzésére is.

Tanari onreflexié vizsgalatanak modszere

A reflexiok vizsgalatara a Q-moédszertan szemléletén alapulé Q-rendezést
alkalmaztam, melynek elénye, hogy lehetévé teszi a szubjektiv vélekedések
statisztikai maodszerekkel torténé vizsgdalatat. A Q-modszertan egy témakorrel
kapcsolatos 25-120 alliths rangsorolasat kéri a valaszadoktol ugy, hogy azokat egy
megadott matrixba kell rendezni. Mivel a matrix a magara legkevéshé és leginkabb
jellemzé dimenzié mentén differencidlasra szoritja a valaszadot, elkerilheté az
attitGidskalak esetén gyakori probléma, hogy akér az allitasok mindegyikét lehetséges
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azonos sulyaként meghatarozni. A valaszadé homlokzatovasat némileg csokkenti,
hogy az allitAsok szama viszonylag nagy, fejbentartasuk nehéz.

A Q-mdbdszertan forditott faktoranalizissel teszi lehetévé a szubjektiv vélekedések
statisztikai elemzését, ahol az allitAsok az esetek, a valaszaddk a valtozok szerepét
toltik be. A faktoranalizis feltételei teljestilnek, mivel az adatok normalis eloszlasarol
az un. kényszervélasztdsos matrix gondoskodik. Az esetek és valtozok megfeleld
aranyat az allitasok nagy szama biztositja. igy tehat néhany személy vagy egy
személy néhany rendezése mar faktoranalizisnek vethet6 ald (I1zs6 & Horvéath, 2006).

Az altalam alkalmazott tanari kérd6ivben kényszervalasztasos Q-rendezéssel a
tanitdssal kapcsolatos éilmények feldolgozasanak maodjat, a tanari reflexio jellemzéit
vizsgaltam. Ezzel a modszerrel nem csak a hasonl6 mértékben sikeres tanarok
kozos reflexios jellemzdi tarhatok fel, hanem mélyebben megismerheték az egyének
elmény-feldolgozasi jellegzetességei. Néhany szemeély kilonb6zé kontextusokhoz
kapcsolva is elvégezte a rendezést, masok pedig par hdnapos eltéréssel, de azonos
helyzethez kotédéen rendezték az allitasokat. Az el6bbitdl a reflexidés sajatossagok
kontextus fliggé mivoltardl, utdébbitdl az idébeli stabilitdsardl kivantam tajékozaédni.

A vizsgalt minta jellemzdi

Jelen tanulményban a vizsgalati minta egy részével kapcsolatos adatok kerilinek
bemutatasra. Huszonharom pedagdégus munkaja mindségét kb. 1250 diakjuk
véleményére tamaszkodva és a tanarok Onjellemzését is figyelembe véve
allapitottam meg. Tizenhat tanarral kapcsolatos adatgydjtésre kétszer, négy év
eltéréssel kerllt sor és hét tanar munkajat két éven at folyamatosan, tanévenkénti
két adatgyljtéssel kdvettem.

A reflexio és a tanari munka sikeressége-minésége kozti
kapcsolatok az eredmények tiikrében

A tanarként szerzett élmények kezelésének, feldolgozasanak jellemzéit, vagyis a
tanari reflexiok sajatossédgait tébb megkozelitésbdl igyekeztem feltarni. A Q-
modszertan elvei szerint felépitett kérdésnél a valaszadok huszonhat reflexioval
kapcsolatos allitdst rangsoroltak egy megadott matrix szerint (Fizi, 2012). A Q-
rendezés nem csak az un. forditott faktoranalizis elvégzését tette lehetéve, hanem
az adatok rangsorolt adatként vald kezelését is.

Az elemzést ez utébbi szerint annak a sorrendnek a megallapitasaval kezdtem,
hogy a huszonhat allitAst az egyes tanarcsoportokba tartozok atlagosan hol
helyezték el az 6énmagukra legkevesbé jellemzétél a leginkabb jellemzéig terjedd
skalan. E sorrend alapjan a diakok észrevételei, visszajelzései a sikeres, magas
minéségl munkat végz6ék szamara fontosabbak (a 6. helyen szerepel), mint kevésbé
szinvonalas munkéat végzd kollégaik szamara (akik atlagosan a 13. helyre soroltak).
A sikeresebb tanarokat kudarcaik is aktivitasra serkentik, ellentétben sikertelenebb
tarsaiknal.

Meglepé eredmény, hogy mindharom sikerességi csoportba sorolt tanarok ugy
vélik, hogy jol ismerik és értik sikereik és kudarcaik okat. A sikeres tanarok esetén ez
valdszinlileg igy van, hiszen a sikeresség egyik forrasa, hogy a tantermi helyzetekre
adott valaszaik relevansak. A sikertelen tanarok esetében vélhetéen az az ok, amit a
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pedagogus sikerei, de fékéent kudarcai hatterében sejt, vagy nem felel meg a
valésagnak, vagy valami miatt nem seqiti elé az okok kezelésére is alkalmas tanari
reakciot. Arra kovetkeztethetlink, hogy a sikeres tanarok helyzetértékelése valdsag-
kozelibb és a diakok értékelésével jelentés atfedésben lehet. Ezt tamasztja ala az is,
hogy Osszevetve a tanarok sajat kedveltségukrdl valo elképzelését a diakok
véleményével, a sikeresség csokkenésével egyre nagyobb kilénbséget fedezhetlink
fel a tanar és a tanuloi vélekedés kozott, rdadasul a diakok megitélésével éppen
ellentétes iranyban. (1. abra) A Wilcoxon-proba eredményei szerint az eltérés
szignifikans tanarok és tanulok véleménye kozoétt (p=0,0001).

1. abra. A tanarok kedveltsége a diakok és a tanarok megitélésében

1218
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2311

M Didkvéleményekszerint W Atandrok szerint

A reflexio sajatossagainak leirasara mutatdszamokat dolgoztam ki a reflexio
id6beli lefolyasa és cselekvést vagy gondolkodast el6térbe allito jellemzéi alapjan. A
sikeresség-minéseég és a reflexid6 mutatdoszamai kozotti 6sszefiiggések alapjan a
kovetkezd megallapitasok fogalmazhatdék meg.

Az eredmények szerint a magas és alacsony szinvonalon tevékenykedd tanarok
kozott egyedul a reflexiok idébeli lefolydsa mentén lehetett szignifikdns kulonbséget
(p=0,005) megragadni. (2. abra) A sikeres tanarok, szemben a sikertelenil dolgozo
kollégaikkal, sokkal inkabb hagyatkoznak a spontan reakcidikra: a tantermi
szituacidkat helyben kezelik, reflexioik a jelenre vonatkoznak és ha kell, azonnal
modositanak az 6rajuk menetén. Az interjuk szerint vallaljak az esetleges tévedés
kockazatat is, mert nagyobb hibanak érzik a pillanat nyujtotta nevelési lehetéség
kihagyasat és elég jonak érzik diakjaikkal vald kapcsolatukat ahhoz, hogy hibas
reakcioikat késébb korrigalhassak.

A tudatos, tevékenyseégfejlesztésre iranyuld, tandrakat kovetd reflexioé leginkabb a
gyenge mindségl pedagodgiai munkat végzOék sajatia — bar a kilonbség nem
szignifikans — és e toprengések kozéppontjdban mddszereik, eszkdzhasznélatuk
tokéletesitése all. Vélhetéen sok tbprengéssel és pontos tervezéssel probaljak
megelézni gyakran megélt kudarcaikat és orvosolni nehézségeiket. A sikertelen
tanarok magukra leginkabb jellemzének az Uj dolgokkal vald kisérletezést tartjak.
Ezek alapjan azt mondhatjuk, hogy a sikertelen tanarok kudarcaik orvoslasara
komoly tudatos eréfeszitéseket tesznek. A viselkedés, a tevékenység szintjén és a
kognitiv szinten mozgo elemek — Uj mddszerek, eszk6zok — modositasatol remélnek
valtozast. S minthogy ezek az eréfeszitések nem teljesitik be a hozzajuk flizott
reményeket, ezért a megoldas inkdbb a diakokkal és a szereppel kapcsolatos
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erzelmek szintjén keresend§, tekintve, hogy esetikben a diakok ezen a terileten
jeleznek problémat és maguk a tanarok ettdl zarkdéznak el leginkabb, erre
vonatkoznak az elharitasaik is.

2. &bra. A reflexié mutatdoszamai sikerességi csoportonként

nincs reflexia
1

0,2

tudatos, ]

i s . nincs cselekvés
szandékos reflexic

késleltetett, : e
spontan reflexic
tervezett . .
. Escselekveés
cselekvés
utdlagos reflexic
s SilEresek s liGzépmezdny sikertelenek

Az eredmények ellentmondanak annak a szakirodalomban fellelhet§
feltételezésnek, hogy a reflexiok tudatossaga, szandékossaga a magasabb
szinvonalu tanari munka jellemzéje lenne (Falus, 2001; Nagy, 2001).

A reflexio mutatészamait a tanari kozérzet és a diakokkal kapcsolatos attitlid
mutatészamaival korrelaltatva azt az eredményt kaptuk, hogy

v a tanari tevékenység fejlesztésének elutasitasa negativ kapcsolatban all a
tanari jovéképpel (r=-0,384 p<0,05), vagyis aki nem szandékozik hosszu ideig
a pedagoguspalyan maradni, az kevésbé fektet energiat munkaja jobbitasaba,
aki viszont hosszutavra tervezi tanari palyafutdsat — legyen akar sikeres, akar
sikertelen —, dolgozik tevékenysége csiszolasan.

v'az iskolai, tantermi szituaciok azonnali, spontan kezelését elényben részesité
pedagogusok, vélhetéen személyiséguk fokozottabb bevonddasa,
interperszonalis képességeik eredményesebb alkalmazasa folytan, nagyobb
meértékben élik meg sajat kiteljesedésiket tanari szerepikben (r=0,392
p=0,027).

v'a helyzetek azonnali kezelését tikr6z6 pontérték az elégedettség mutatéval
pozitivan (r=0,381 p<0,05), mig a tanari apatia-mutatoval negativan korrelal
(r=-0,413 p<0,05). Tehat a szituaciokat spontan, gyorsan, hatékonyan kezel6
tanarok elégedettebbek.

v'a diakokbol kevesebb otletet meriteni képes tanarok modszervalasztasukban
tudatosabbak (r=-0,489 p=0,005).

A Q-rendezés forditott faktoranalizisei alapjan a sikeresnek talélt tandrok kozott
kimutathatd hasonlésagok a reflexidjukkal kapcsolatban: spontan reakcioikat
tobbnyire j6 hatasfokinak tartjak, késdbb is reflektdlnak tapasztalatikra és
visszaforgatjak ezeket a tevékenysegikbe, mind azonnal, mind pedig kés6ébb a
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tervezés szakaszaban, a diakok jelzései lenyegesek szamukra. A sikertelen tanarok
kozotti hasonlésag az élményeik feldolgozdsa vonatkozasdban igen csekély,
reflexiojuk mikddése leginkabb egyénenkénti elemzés utjan ismerheté meg. A
sikertelen tanarok kozott gyakorinak mondhaté a tanar-didk hangulati kdlcsonhatéas
elutasitasa és a diakok jelzései iranti érdeklédés teljes hianya.

A longitudindlis &ttekintés szerint a vizsgalt tanarok reflexidi meglehetésen
stabilak: sem az id6é mulasaval nem valtoznak, sem a didkokhoz ko6t6dé érzelmektdl
nem flggnek.

Kovetkeztetések

Tekintve, hogy az azonnali, spontan reakciok, reflexiok mutatnak szignifikans
kapcsolatot az elfogadd tanar-didk viszonnyal, az optimistabb tanari jovéképpel és
tantermi eredményességgel, ezért Ugy vélem, a tanarképzésnek az intuiciok
felvallalasaban, kifejezésében kellene segitenie a hallgatokat. Ebben tAmaszkodni
lehet egyfeldl a szerepjatékokra és dramapedagogiai modszerek adta lehetéségekre
és a tanarjeldltek értékrendjének kialakulasat és megszilarditasat szolgalé elemekre,
a szenzitiv tanitaselemzés (Suplicz, 2011) visszajelzéseire, melyek megalapozzak a
spontan reakcioik vallalasahoz sziikséges batorsagot, magabiztossagot.
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