Tanulmanyok az emberi gondolkodéas targykdrében, ISBN 978-80-971251-9-6

Az Eurdpai Unio kis- és kozépmeéretii
vallalkozasainak uzleti informacios rendszer
hasznalatanak és atlagos hozzaadott értékének
vizsgalata
© SASVARI Péter

Miskolci Egyetem, Miskolc, Magyarorszag
sasvari.peter@uni-miskolc.hu

A bemutatott kutatomunka a Osztrak-Magyar Akcio Alapitvany
finanszirozasaval valosult meg (Projektszam: 876ui4). Nagyon sok
kdszdnettel tartozom a grazi Karl-Franzens-Universitét professzoranak
Dr. Wolf Rauch-nak, aki segitett az ausztriai adatok ésszegytijtésében.

A vallalkozasok Uzleti kapcsolataiban, illetve mindennapi munkajuk soran az egyik
legfontosabb tényezé a megfelel6 informacidhoz valé hozzajutas. A kérddives adatok
elemzése és értékelése soran eredményll kaptam, hogy az osztrak, német, olasz,
portugal, cseh, magyar, lengyel és szlovak kis- és kdzépvallalkozasai mennyire
fejlettek az U(zleti informéaciés rendszer hasznalatukat illetéen. A legnagyobb
gyakorisagban Németorszagban, Olaszorszagban talalhatok meg a kilénb6z6 Uzleti
informacios rendszerek. Legkisebb arannyal a szlovak és a magyar kisvallalkozasok
rendelkeznek e rendszerekkel. Az orszagok kézépvallalkozasai kdzil a legtébb Gzleti
informacios rendszer az olasz véllalkozasoknal talalhaté meg. Az egy vallalkozasra
jutd hozzaadott érték alapjan a mikrovallalkozasoknal Németorszag, a
kisvallalkozasoknal Ausztria, a k6zépvallalkozasoknal Ausztria és a nagyvallalatoknal
Németorszag tekinthetd a legfejlettebbnek.

Bevezetés

Napjainkban a tudasalapu gazdasagra val6 atallas a legnagyobb kihivas az Eurépai
Unié (EU) szamara. Sikeres megvaldsitasa versenyképes és dinamikus gazdasagot
eredményez tébb és jobb munkahellyel, ami mellett a tdrsadalmi kohézi6 magasabb
szintje valésul meg. A gyors reagalasra képes vallalkozok kiléndsen j6 poziciéban
vannak ahhoz, hogy részestlhessenek a globalizacié és a felgyorsult technolégiai
haladas elényeibél (Nemeslaki, 2012). Az EU j6vébeli jo6léte szempontjabdl
meghataroz6 kérdés tehat, hogy mennyire sikerll épitenink a mikro-, kis- és
k6zépvallalkozasok (kkv-k) ndvekedési és innovacids lehetdségeire. A viragz6 kkv-k
réven Europa felkésziltebbé valik napjaink globalizalt vilaganak bizonytalansagaival
szemben (Szabo6 és Hamori, 2006).

A kutatas alapfeltételezése az, hogy azokban az orszagokban ahol magasabb az
informatikai eszk6z6k hasznalata ott a vallalkozasok komplexebb termékeket
képesek gyartani. A komplexebb termékek gyartasa nagyobb hozzaadott értéket
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jelent." Ebbé| az kdvetkezik, hogy az Eurépai Uni6 (EU) orszagai eltérd informatikai
fejlettségliek ami eltérd hozzaadott értéket fog jelenteni (Wymenga, Spanikova,
Barker, Konings and Canton, 2012). Az EU 27 orszaga elhelyezkedés szerint 4 j0l
elkllénithetd csoportra bonthaté:
= Dél-Eurépa (Ciprus, Gérégorszag, Olaszorszag, Malta, Portugalia, Szlovénia
~ és Spanyolorszag) )
= Eszak-Eurépa (Dania, Esztorszag, Finnorszag, Irorszag, Lettorszag, Litvania,
Svédorszag és Egyesiilt Kiralysag)
= Kelet-Eurdpa (Bulgéaria, Csehorszag, Magyarorszag, Lengyelorszag,
Romania és Szlovakia)
= Nyugat-Eurépa (Ausztria, Belgium, Franciaorszag, Németorszag, Luxemburg
és Hollandia)?

A teljes kutatas a vallalkozasok Uzleti informacios rendszer hasznalati szokasait
igyekszik  feltarni. A vizsgalat kiterjed a rendszerek bevezetésének
szikségszerliségeire és problémaira, a hasznalat soran varhaté eredményekre és
kihivasokra, tovabba a rendszerek hasznalataval elérheté gazdasagi elénydkre. A
publikacié f6 célja, hogy 6sszehasonlitsa Ausztria, Csehorszag, Lengyelorszag,
Magyarorszag, Németorszag, Olaszorszag, Portugalia és Szlovakia vallalkozasainak
Uzleti informacidés rendszerrel valé ellatottsaganak helyzetét, és képet adjon az
orszagok gazdasagi fejlettségének e terlleten vald eltéréseirdl, megegyezbéségeirdl.
Primer kutatasom alapjaul egy mar korabban magyar véllalkozasok altal kitdltésre
kerult kérd6iv szolgalt (Bencsik 2011). Ez a kérd6iv kerllt felhasznalasra a kordbban
nevezett orszagok vallalkozdsainak koérében is, ami j6 lehetéséget biztosit az
orszagok dsszehasonlitasara és elemzésére is. Az 6sszehasonlitas alapjat képviseld
vallalati mintanagysag: Ausztriaban 99, Csehorszagban 37, Lengyelorszagban 150,
Magyarorszagon 94, Németorszagban 53, Olaszorszagban 109, Portugaliaban 37 és
Szlovakidban 86 vallalkozas t6ltétte ki a kérdbivet, és kildte vissza a megadott id6re.

A kkv-k atlagos hozzaadott erteke az eurdpai unioban

A kkv-k jelents szerepet téltenek be az EU gazdasagi életében az alkalmazottak
67%-at foglalkoztatjak, a bruttdé hozzaadott érték csaknem 58%-at allitjak el6 (SBA
Fact Sheet, 2012).

Az EU mikrovallalkozasainak egy vallalatra juté atlagos hozzaadott értéke 71 ezer
eurd volt 2012-ben. Ennél nagyobb atlagos értékkel a nyugat-eurdpai és az észak-
europai orszagok atlag feletti értékkel rendelkeznek. Portugalia a vizsgalt dél-eurdpai
orszagok kézil az utols6é az atlagos 27 ezer eurds értékkel, ami az EU-s atlag 38%-
os értéke. Magyarorszag 17 ezer euros atlagos értékével megelézi Kelet-Eurépaban
Romaniat és Bulgéariat, de elmarad Csehorszagtél és Lengyelorszagtol. A kelet-
eurbpai orszagokat a tébb mint kétszeres értékkel Szlovakia vezeti. A
kisvallalkozasok EU-s atlaga tdbb mint 10-szer akkora értékkel bir, mint a
mikrovallalkozasok esetén, azaz 881 ezer eurd volt 2012-ben. Itt a Benelux allamok
szerepeltek a legjobban. EU-s atlag feletti értékkel birnak még a tébbi nyugat-eurdpai
€s az észak eurdpai orszagok is. Portugalia 43%-kal marad el az EU-s éatlagtdl. A

! Hozz&adott érték alatt a személyi jellegii raforditasokat, az értékcsdkkenési leirast és az
addzas elbtti eredmény 6sszegét értem.
2 United Nations Statistics Department. Retrieved 3 May 2011.
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dél-eurépai orszagok mindegyike megel6ézi 6t, s6t a kelet-eurdpai orszagok koziil
még Lengyelorszag is nagyobb atlagos értékkel rendelkezik. Magyarorszag 64%-kal
marad el az EU 27 atlagatél. Ezzel az eredménnyel csak Romania és Bulgaria el6tt
szerepel.

1. &bra. Az egy véllalkozasra jutd hozzaadott érték orszagonként és méretkategoériankent,
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Forras: SBA Fact Sheet alapjan sajat szerkesztés

Az 50 fénél tébbet foglalkoztatdé kézépvallalkozasok esetén a legnagyobb atlagos
hozzaadott értékkel Belgium vezet. Hasonl6an az el6z6 méretkategoriakhoz itt is a
nyugat-eurépai és észak-eurOpai orszagok vezetk a sort. Az olasz
k6zépvallalkozasok atlagos hozzaadott értéke 5 343 ezer eurd, ami nagyobb mint az
EU27 éatlag. Portugalia az utols6 a dél- eurdpai orszagok k6z6tt 3 175 ezer eurds
atlagaval. Magyarorszagnak még nagyobb az EU atlagatél valé lemaradasa. It a
kbzépvallalkozasok hozzaadott értéke nem éri el az EU atlaganak 44%-at. Ezzel az
eredménnyel ugyan megel6zi Romaniat és Bulgariat, de elmarad Csehorszagtdl,
Lengyelorszagtél és Szlovakiatdl. A nagyvallalatok esetén a legnagyobb atlagos
hozzaadott értéket Irorszag adja. Magas értékkel rendelkezik még Belgium és
Egyestlt Kiralysag is. Dél-europai orszagok kézul EU éatlag feletti értéket produkal
Spanyolorszag és Olaszorszag. Portugalia 33 300 ezer eurds értéke az EU atlag
54%. Magyarorszag megel6zi a 29 500 ezer eurds értékével Csehorszagot,
Lengyelorszag és Szlovakiat is.
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Az IKT fejlettségi indexek, az europai unio orszagainak helyzete

Integralt mutatészamok, melyek figyelembe veszik a mindségi kérdéseket is,
amelyek nem csak az infrastrukturdlis alapokra helyezik a hangsulyt:

- ICT Development Index (IDI) (Sanou, 2012),

- Networked Readiness Index (NRI) (Bilbao-Osorio et al.., 2013).

Az IDI 2012-es rangsora a korabbi évekhez hasonléan tovdbbra is az Eurdpai
Uniéban a skandinav orszagok elséségét és a nyugat-eurépai orszagok vezet6
szerepét mutatja. Ausztria a 9. ebben a listdban.

2. dbra. IDI és az NRI index az Eurépai Unié orszagaiban
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Forras: Measuring the Information Society és The Global Information Technology Report alapjan sajat
szerkesztés

Ez a mutaté alapjan a kelet-eurdpai orszagok kdzétt a legfejlettebb Lengyelorszag
és Csehorszag. Magyarorszag a 24. helyen szerepel ezen a listan. Ezzel lemaradt
Szlovakiatol.

A dél-eurdpai orszagok kézil a legfejlettebb Szlovénia, Malta és Spanyolorszag.
Oket kdveti Olaszorszag, megeldézve Gérdgorszagot, Portugaliat és Ciprust.

Az NRI rangsor elejét Finnorszag vezeti. Az EU-ban az elsd étben harom észak-
eurdpai, két nyugat-eurdpai orszag all. Németorszag a 6., Ausztria a 8. helyen
taldlhat6. Magyarorszag 2012-ben a 21. helyet mondhatja magaénak. A kelet-
eurdpai orszagok kézll Csehorszag all a legjobb helyen; Magyarorszag lehagyta
Lengyelorszagot és Szlovakiat is.

A dél-eurdpai orszagokat Malta vezeti. Portugédlia megel6zi Ciprust, Szlovéniat és
Spanyolorszagot. Olaszorszag meglepé moédon csak a 23. helyezett lett.
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A vallalkozasok hozzaadott értéke és az informatikai fejlettsége

A kutatasaink soran arra a feltételezése jutottam, hogy egy orszag vallalkozasainak
atlagos hozzaadott értéke és informatikai fejlettsége kdzodtt szoros kapcsolat van,
mivel a nagyobb hozzaadott érték komplexebb tevékenységet jelent aminek
kezelésére informatikai eszkdzdket, informatikai szaktudassal rendelkezd
személyeket kell alkalmazniuk a vallalkozasoknak. A korrelaciészamitasnal a
valtozdk kdzotti linearis kapcsolat szorossaganak és iranyanak leirasara szolgal.
Ennél a korrelaciészamitasnal két valtozo - az egyik az adott orszag IDI indexe illetve
az NRI indexe, a masik a vallalkozasok atlagos hozzaadott értéke - kozotti
kapcsolatot vizsgaltam.

A korrelacios egyutthatd értéke IDI esetén 0,791, NRI-nél 0,759 ami er6s pozitiv
kapcsolatra utal. A nem standardizalt koefficiensek alapjan megallapithaté a
regresszios egyenes képlete:

Hozzaadott érték = -1010,976+196,45*IDI
iletve
Hozzaadott érték = -954,737+261,582*NRl

Az igy meghatarozott regressziés egyenes felett a vizsgalt orszagok kdzll csak
Ausztria (574 ezer eurdval), Németorszag (704 ezer eurdval) és Szlovakia (301 ezer
eurdval) szerepel. Ez azt jelenti, hogy az informatikai fejlettségliiknél magasabb az
atlagos hozzaadott értékiik az ezekben az orszagokban miikdédé vallalkozasoknak.

3. dbra. Az EU orszagainak IDI és NRI fejle'['[sége3 és a hozzaadott érték kdzotti kapcsolat
2012-ben
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Forras: Measuring the Information Society, The Global Information Technology Report és SBA Fact
Sheet alapjan sajat szerkesztés

Magyarorszag vallalkozasainak atlagos hozzaadott értéke 86 ezer eurd,
Csehorszag esetén 92 ezer eurd, Lengyelorszag esetén 124 ezer eurd, Olaszorszag
esetén 167 ezer eurd és Portugalia esetén pedig 110 ezer eurd volt. Ezek az

8 A=Ausztria, B=Belgium, BG=Bulgaria, CY=Ciprus, CZ=Csehorszag, DK=Dania,
EST=Esztorszag, SF=Finnorszag, F=Franciaorszag, D=Németorszag, GR=Gorbégorszag,
H=Magyarorszag, |IRL=Irorszag, |I=Olaszorszag, LV=Lettorszag, LT=Litvania, L=Luxemburg,
M=Malta, NL=Hollandia, PL=Lengyelorszag, P=Portugdlia, R=Romania, SK=Szlovakia,
SLO=Szlovénia, E=Spanyolorszag, S=Svédorszag, GB=Egyesiilt Kiralysag
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orszagok a regressziés egyes alatt talalhatok, ami azt jelenti, hogy az informatikai
fejlettségikhdz képest kisebb a hozzaadott értékik.

Az lizleti informacios rendszer hasznalata

Raffai szerint megallapithatd, hogy ,az dzleti informacios rendszer felelés a valdos
folyamatokat tlikr6z6, a szervezetek iranyitasahoz és miikddtetéséhez sziikséges
informaciok rendelkezésre allasaért, azok biztonsagos tarolasaért, feldolgozasaért és
felhasznalasaért. Az informacidrendszer leképezését a rendszer miikddési céljianak
szem el6tt tartasaval kell végezni. Az informacios rendszer tehat egy absztrakcio
eredménye, a valos miikédési folyamatokat tikréz6 modell, vagyis egy eszkéz az
lizleti tevékenység és az ember szolgalataban.” (Raffai 2003:67)

A klasszikus felépitésben a Tranzakcié Feldolgozé Rendszerre (TPS) épll a
Vezet6i Informacios Rendszer (MIS), majd a Felsévezet6i Informacios Rendszer
(EIS). A Ugyfélkapcsolat Kezel6 Rendszerek (CRM), az Ellatasi Lanc Kezeld
Rendszerek (SCM) alapvetéen az operativ é€s taktikai szinti déntéshozast képesek
tamogatni, de feltétlenll sziikséges, hogy legyen alattuk egy TPS rendszer, amely a
mlveletvégzéssel kapcsolatos napi adatok kezelésével foglalkozik. A Vallalati
Eréforras Tervez6 Rendszerek (ERP) magukban foglaljak a TPS funkcioit is, tovabba
a teljes operativ szint(i tdmogatast képesek ellatni.

4. dbra. A vallalati mikodés szintjei és a tdmogato Gzleti informacios rendszerek

Tamogato
informacios
rendszer

Stratégiai dontések
Taktikai déntések
——————————————————————— CRM, SCM
Operativ déntések

Muveletvégzés

EIS

TPS

Forras: sajat szerkesztés

Szeretném hangsulyozni, hogy ez a kategorizalas nem szabdly, csak a jelenlegi f6
tendenciakat jelzi.

A miveletvégzeés jelentése, a napi Uzletmenettel kapcsolatos adatok gy(jtése és
tarolasa. Erre a funkciéra a TPS-t és az ERP-t vizsgaltam:

A mikrovallalkozasoknal a TPS esetében legnagyobb hasznalatot az osztrak
vallalkozdsoknal lehetett mérni. Olaszorszagban volt a masodik legmagasabb értek.
Magyarorszag a vizsgalt orszagok koézil az utols6 helyen szerepelt ebben a
méretkategoriaban.

A 10 fénél tdbbet foglalkoztaté vallalkozasok kézil a legmagasabb gyakorisag
tovabbra is Olaszorszagban és Ausztriaban volt megfigyelhets. A kelet-eurdpai
orszagok kézil Csehorszagban volt a legmagasabb elterjedtség. Magyarorszagot
megel6zi még Szlovékia és Lengyelorszag is.
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1. tablazat. A vizsgalt orszagok véllalkozasainak TPS, ERP és MIS rendszerrel valé
ellatottsaga %-ban, 2012-ben

Micro- Kis- Kézép- | Nagy- | Micro- Kis- Kbézép- | Nagy-
Or- vallal- vallal- vallal- valla- vallal- vallal- vallal- valla-
szag | kozas kozas kozas lat kozas kozas kozas lat
TPS hasznalat ERP hasznalat
75 87 19 46 81 91
27 50 13 36 66 83

I 46 61 82 87
P n. a. n. a.
CZ n. a. 57 63 70 n. a.
H 5 29 52 75 0 15 441 60
PL 36 33 66 76 12 29 65 72
SK 10 38 75 71 7 27 58 86
MIS hasznalat
23 43 69

30

.a. 57 47
CZ n. a. 29 20 64
H 0 7 441 60
PL 6 13 39 53
SK 23 43 69 92

Megjegyzés:
ﬁ A legmagasabb érték %-ban

Forras: sajat szerkesztés

A kézepvallalkozasok esetén a TPS-t 10 olasz vallalkozasbol 9 hasznélja. Kézel
hasonlban magas értékkel talalkoztam Ausztria esetében is. A kelet-eurdpai
orszagok kézll Szlovakidban mértem a legnagyobb elterjedést. A legalacsonyabb
ertéket Magyarorszagon taldltam. Méréseim alapjan a nagyvallalatok mindegyike
haszndlla a TPS-s Ausztridban, Németorszagban és Olaszorszagban. A
legalacsonyabb gyakorisagot Csehorszagban talaltam. Magyarorszag 75%-0s
ellatottsaggal Lengyelorszag utan a masodik a kelet-eurépai orszagok kozott.

Az ERP hasznalata minden méretkategéridban alacsonyabb volt a TPS-hez
képest. A mikrovallalkozasok esetén Olaszorszagban mértem a legnagyobb értéket,
az osztrak mikrovallalkozasok mindegy 6t6éde hasznalja ezt a rendszert. A kelet-
europai orszagok kozil Lengyelorszagban minden tizedik mikrovallalkozas hasznélja
az ERP-t, amivel a mért orszagok kdzlil az els6é, a Magyarorszagon megkérdezett 20
mikrovallalkozds kozll senki nem haszndlt ERP-t 2012-ben. A kisvallalkozasok
esetén a legmagasabb gyakorisagot az ERP-ek tekintetében Csehorszagban
taldltam. A dél-eurdpai orszagok kdézil Portugalidban magasabb értéket mértem,
mint Olaszorszagban. Magyarorszagon a kisvallalkozasok esetén az elterjedtség
nem éri el a 15%-ot, ami a vizsgalt orszagok kdrében a legalacsonyabb volt, fele a
szlovakiai és a lengyel adatoknak. A kézépvallalkozasok esetén vizsgalt orszagok
kézll négyben 80%-nal magasabb értékekkel talalkoztam, azaz név szerint
Portugalidban, Olaszorszagban, Ausztriaban és Csehorszagban, a magyar adatok
ennek a felét teszik ki. A nagyvallalatok esetén a legmagasabb adatot Portugaliaban
mértem, ott a vallalkozas mindegyike hasznélja az ERP rendszert, masodik
legmagasabb értéket Ausztria produkdlta. A kelet-eurdépai orszagok kézil a
legmagasabb érték Szlovakidban és Csehorszagban talalhat6. A magyar
nagyvallalatok 60%-a haszndl valamilyen féle ERP rendszert.
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Az operativ ddntések jelentése a tevékenységek konkrét végrehajtasara iranyuld
déntések. Az operativ déntések meghozatalahoz a MIS hasznalata a leggyakoribb.
A mikrovallalkozasok kézil a MIS-t a legnagyobb aranyban Olaszorszagban
hasznaljak, a vallalkozasok tébb mint a negyede, Ausztria kéveti 23%-kal. A kelet-
eurdpai orszagok kézil Magyarorszagon a megkérdezett 20 mikrovallalkozas kézil
senki nem hasznal MIS rendszert. Kelet-Eurépaban a legnagyobb aranyt Szlovakia
érte el 7%-al 2012-ben. A kisvallalkozasoknal a legnagyobb gyakorisagot
Olaszorszagban és Portugalidban mértem, ennek az aranynak a téredekét, 7%-ot a
magyarorszagi vallalkozasok produkaltdk. A kelet-eurdpai kisvallalkozasok kézil a
legnagyobb érték, gyakorisag Csehorszagban taldlhaté. A 50 fénél tdbbet
foglalkoztatdé kézépvallalkozasoknal ugyancsak Olaszorszagban volt a legmagasabb
gyakorisagu. Portugalia - Ausztria és Németorszag utdn - a negyedik helyen
talalhat6. Magyarorszag a vizsgalt kelet-eurdpai orszagok kdzll a legfejlettebb a MIS
hasznalata szempontjabél. Ot kdveti Lengyelorszag, Csehorszag és végiil Szlovakia.
A nagyvallalatok esetén Németorszagban, Portugéalidban, Olaszorszagban és
Ausztriaban a MIS hasznalatdnak a gyakorisdga meghaladja a 90%-ot.
Magyarorszag a kelet-eurdpai orszag kdzil Szlovakiat és Csehorszagot elézi meg. A
MIS esetében Lengyelorszag zéarja a sort.

A taktikai ddntések a stratégia megvaldsitasat célzd egyes lépések sorozata,
konkrét, gyakorlati Iépéseket tartalmaz. Az taktikai déntéseket a CRM és az SCM
rendszerek segqitik.

2. téblazat. A vizsgalt orszagok méretkategoriankénti CRM, SCM és EIS rendszerrel valo
ellatottsaga %-ban, 2012-ben

Or- Micro- Kis- Kézép- | Nagy- | Micro- Kis- Kbzép- | Nagy-
szag | vdllal- vallal- véllal- vélla- vallal- vallal- vallal- vélla-
kozas kozas kozas lat kozas kozas kozas lat
CRM hasznalat SCM hasznalat
A 5 22 37 54
D 28 60 33
[ 15 23 39
P n. a. 57 32 . a.
CZ n. a. 20 37 10 n. a. 14 12 50
H 5 15 44 50 5 11 26 40
PL 6 16 Fq 71 9 12 21 60
SK 6 9 17 57 7 14 17 43
EIS hasznalat
A 2
D 0
[ 2
P n. a.
CZ n. a. 29 0 40
H 0 3 26 45
PL 9 6 35 60
SK 7 5 8 43

Meg!eiyzés:

A legmagasabb érték %-ban

Forras: sajat szerkesztés

A mikrovallalkozasok CRM-mel valé ellatottsaga Németorszagban 28%-al a
legnagyobb volt. Ez utan kovetkezik Olaszorszag. Magyarorszag az utolsé —
Szlovakia és Lengyelorszag utan

— a kelet-europai
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kisvallalkozasoknal a legnagyobb gyakorisaggal itt is Németorszagban volt.
Portugalia alig lemaradva a masodik lett. Magyarorszag a vizsgalt kelet-eurépai
orszagok kozll a harmadik, elbtte végzett Csehorszag és Lengyelorszag, illetve
Szlovakia zarja a sort. A kézépvallalkozas méretkategériaban Olaszorszag
rendelkezik a legnagyobb értékkel a CRM teriletén, ettél nem sokkal elmaradva
kbveti Portugdlia. A kelet-eurépai orszagok koézil a legnagyobb értékkel
Lengyelorszag bir, 6t kdveti Magyarorszag és Csehorszag, végil fele akkora
gyakorisaggal zarja a sort Szlovakia. A CRM nagyvallalati hasznéalatanak
gyakorisaga Németorszagban és Portugdaliaban volt a legnagyobb. A kelet-eurdpai
orszagok koézll a legnagyobb gyakorisagot Lengyelorszagban talaltam, mig
Magyarorszagon minden 2. nagyvallalat rendelkezik CRM rendszerrel.

A mikrovallalkozasok SCM rendszerrel valé ellatottsaga Németorszagban volt a
legnagyobb. Magyarorszag 4%-kal az utolsé a vizsgalt kelet-eurdpai orszagok kdzott.

A kisvallalkozasok esetén Portugélia és Németorszag a legnagyobb rendszer
ellatottsaggal rendelkezé orszag. Magyarorszag 11%-kal utolsé a kelet-eurdpai
orszagok kozott. A kézépvallalkozasok esetén a legnagyobb gyakorisaggal
Olaszorszag rendelkezett. Magyarorszag az elsé a vizsgalt kelet-eurépai orszagok
k6zott 26%-kal. Nagyvallalatok esetén magas értékkel bir Portugalia, Németorszag
és Lengyelorszag is. Magyarorszag nagyvallalatai Csehorszag utan a 3. helyen
taladlhatéak a kelet-eurdpai orszagok kdzott.

A stratégiai déntések a szervezet, az intézmény vagy egy vallalat életében a
legfontosabb déntések. Rendszerint visszafordithatatlan vagy nagyon nehezen és
kéltségesen modosithaté folyamatokat inditanak el. Ennek a tdmogatasara az EIS
rendszert vizsgaltam.

A mikrovallalkozasok EIS hasznalata nem jellemz6. A legnagyobb gyakorisaggal
Olaszorszagban hasznaljak. A kisvallalkozasoknal Portugaliaban minden harmadik
véallalkozas hasznalja az EIS-t. Lengyelorszag a legnagyobb értékekkel bir a kelet-
eurdpai orszagok kézott. Magyarorszag az utolsé ebben a méretkategoriaban. Az 50
fénél tébbet foglalkoztato vallalkozasoknal is Portugdlia a legfejlettebb a vizsgalt
orszagok ko6zoétt. Magyarorszag Lengyelorszag utan, de Szlovakia és Csehorszag
el6tt helyezkedik el a kelet-eurdpai orszagok kdzott 26%-os EIS gyakorisaggal. A
nagyvallalatoknal az EIS hasznalat a német és portugal vallalkozasokra a
legjellemzébb. Itt a hasznalat gyakorisaga meghaladja a 80%-ot. 60%-nal nagyobb
elterjedtséggel Ausztria és Lengyelorszag rendelkezik. Magyarorszadg a masodik
megelézve Szlovakiat és Csehorszagot a vizsgalt kelet-eurdpai orszagok kdzott.

Osszegzés

Megallapithaté, hogy a IDI és az NRI index alapjan a kelet-europai orszagok
altalanos informatika fejlettsége alacsony, dél-eurépai orszagoké kézepes, a nyugat-
eurdpai orszagoké pedig magas. A kkv-k jelentés szerepet tbltenek be a vizsgalt
orszagok életében:
e az egy vallalkozéasra juté hozzaadott érték tekintetében — méretaranytol
flggetlenil — az elsé harom orszag Németorszag, Ausztria és Olaszorszag volt.
e a kelet-eurdpai orszagok kozil a legnagyobb hozzaadott értéket a
mikrovallalkozasoknal Szlovakia, kisvallalkozasoknal Lengyelorszag,
kb6zépvallalkozasoknal Csehorszag, a nagyvallalatoknal Magyarorszag esetén
talaltam.
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A kkv-k Gzleti informacids rendszerek hasznalata szempontjabdl:
e mikrovallalkozasokndl Lengyelorszag, Szlovékia és Magyarorszag sorrend
figyelheté meg mint mivelet-végrehajtasi, mint operativ, mint taktikai és vegul
stratégia szinten. Ez dsszefligghet azzal, hogy a magyar mikrovallalkozasoknal
a legalacsonyabb az atlagos hozzaadott érték ebben a méretkategériaban,
e kisvallalkozasoknal Lengyelorszag a legfejlettebb, mint operativ, mint taktikai
szinten, valamint Csehorszag utan a masodik a vizsgalt kelet-eurépai orszagok
k6zo6tt mivelet-végrehajtasi és stratégiai szinten. Ez 6sszefligghet azzal, hogy a
lengyel kisvallalkozasokndl a legmagasabb az atlagos hozzaadott érték ebben
a méretkategériaban,
o kodzépvallalkozasoknal Csehorszag a legfejlettebb, mint mivelet-
végrehaijtasi, mint taktikai, mint stratégiai szinten, valamint Lengyelorszag utan
a masodik a vizsgalt orszagok kdzo6tt operativ szinten Kelet-Eurépaban. Ez
Osszefligghet a cseh és a lengyel kézépvallalkozasok atlagos hozzaadott
értékével.
e Ausztria, Németorszag, Olaszorszag és Portugalia méretkategériatél
flggetlendl nagyobb aranyban hasznaljék a kilénb6zé Uzleti informacids
rendszereket, mint a kelet-eurdpai orszagok vallalkozasai.
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